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,,Co maju dnes mladi ludia spravit so svojimi Zivotmi? Mnoho veci, samozrejme. Ale najodvdZnejSou z nich je vytvorit stabilné

“«

komunity, ktoré dokdZzu vyliecit strasnu chorobu osamelosti.
Kurt Vonnegut

Nadécia Milana Simecku sa venuje otdzkam komunitného rozvoja uz 15 rokov. Verime, 7e kazdy a kaidd z nds sme ddleziti
pre spolo¢nost. Ze nase poznatky, schopnosti a skisenosti predstavuju jej zakladny kapitél i najdélezitej$iu hodnotu. Aviak
Ziaden jednotlivec nezZije izolovane. Od malicka nadvazujeme vztahy a stdvame sa sucastou najrozmanitejsich spoloc¢enstiev.
Prave komunity predstavuju akysi pomyselny mikrosvet, v ktorom prezivame svoje Zivoty, su nasim socidlnym ,Zivotnym
prostredim®. A tak, ako musime chranit aj to prirodné Zivotné prostredie, starat sa ori a zveladovat ho, je rovnako potrebné
rozvijat aj komunity. Ci uZ zaujmové, alebo susedské. Pretoze v opaénom pripade chradnu a rozpadaju sa. A jej ¢lenovia trpia
chorobou osamelosti.

Na Slovensku diskutujeme o rozvoji komunit ¢i susedstiev stile velmi malo. Komunitnd praca sa nedd celkom dobre
naplanovat zhora, vyzaduje totiz odhodlanie, zapal a viziu miestnych obyvatelov. Tych, zda sa, je ¢oraz viac a s nimi pribudaju
aj rozne malé projekty, iniciativy a podujatia na nasich ,,dvoroch”.

Osobitnou kategdriou susedstiev si romske osady, Casto trpiace segregaciou, socidlnym vyliéenim a tazivymi Zivotnymi
podmienkami. Prdve na ne sa vuplynulych dvoch desatrodiach zameriavala pozornost priekopnikov a priekopnic¢ok
komunitnej prace asi najviac. V mnohych obciach spontanne vznikali (a zanikali) komunitné centrd, ktoré sa viac ¢i menej
Uspesne snazia napomahat postupnému ,,ozdravovaniu” miestnych spolocenstiev. A aj ked komunitna praca na Slovensku
stdle nie je systematicky podporovana a nema svoje standardy, v uplynulych rokoch sa u nas vyskudsalo mnoho pristupov
a projektov. Sme presvedceni, Ze si zaslUzZia pozornost i ocenenie, a prave preto sme sa rozhodli zmapovat stav a ¢innost
komunitnych centier pésobiacich v rémskych lokalitdch. Na nasledujucich stranach si moézZete preditat, kam dospel vyvoj
v tejto oblasti a s akymi prekdzkami sa existujuce centra boria. Verime, Ze prostrednictvom nasho vyskumu prispejeme aspon
malym dielom k zdraviu komunit na Slovensku.

Zaverecné podakovanie patri vSetkym, ktori sa s nami pocas projektu ochotne podelili o svoje skusenosti, zazitky, vedomosti
a pocity. Velmi si vazime ich nazory a verime, Ze prijemna atmosféra stretnuti sa aspon trochu odraza aj v tejto sprave.

Laco Oravec, programovy riaditel Nadacie Milana Simec¢ku
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Ciele vyskumu a metodologia

Ciefom nasho vyskumu bolo ziskat obraz o stave a rozsahu prace rémskych komunitnych centier (KC) v si¢asnosti
a zmapovat predstavy o moznostiach ich dalSieho rozvoja v oblasti komunitnej prace na Slovensku. Vyskum
prebehol v dvoch zakladnych rovinach. Jeho jadrom bola sonda do prace 12 komunitnych centier p6sobiacich
v rémskych osidleniach alebo v lokalitdch so signifikantnym vyskytom marginalizovanej rémskej populacie
v jedenastich obciach a mestach v okresoch Vranov nad Toplou, PresSov, Spisska Nova Ves, KoSice — mesto, Kosice -
okolie, Bardejov, Levoc¢a a Detva. V druhej rovine zistovania sme prostrednictvom fokusovej skupiny iniciovali
diskusiu o mieste a postaveni komunitnych centier v kontexte suc¢asného stavu komunitnej prace na Slovensku
a perspektivach dalSieho rozvoja, ktorej sa zucastnili odbornici a odbornicky, ktori aktoré sa dlhodobo
a systematicky venuju danej problematike.

Vintencidach nasho vyskumu pod pojmom komunitnd praca nemdme na mysli terénnu socidlnu pracu
s individalnymi klientami ¢i rodinami v marginalizovanych komunitach, ale pracu zameranu na rozvoj komunitného
Zivota zaloZzenu na principoch posilfiovania a participacie SirSieho spoloCenstva. Zahfiia aktivity zamerané na
formovanie a rozvoj komunitnych skupin, ktoré mézu byt organizované bud na principe geografickom (lokalna
teritorialna komunita), na principe spolo¢nej identity (napr. etnickej), zdielanych zaujmov a hodnét, alebo okolo
Specifickych tém ainiciativ. Komunitny rozvoj posilfiuje kapacity ludi ako aktivnych obcdanov a obcianok
prostrednictvom ich komunitnych organizacii asieti. Zohrdva doblezitu ulohu pri podpore aktivneho
demokratického Zivota tym, Ze poskytuje priestor pre participaciu znevyhodnenych a zranitelnych skupin. Je
zaloZzeny na subore zdkladnych hodn6t, ako su principy socidlnej inklazie, fudskych prav, rovnosti a reSpektovania
diverzity. Tento proces umozniuje fudom spolocne sa organizovat a pracovat, identifikovat svoje potreby



a aspiracie, aktivne ovplyviiovat rozhodnutia tykajuce sa ich Zivotov a zlepsSovat kvalitu svojho Zivota a Zivota
spolodenstiev, ktorych su sucastou. Snazi sa vzdelavat a motivovat ludi k svojpomoci, povzbudzovat obcianske
povedomie, posilfiovat demokraciu na lokalnej Urovni vytvaranim a/alebo revitalizovanim institucii a procesov
miestnej participacie, podnecovat zvnutra generovany, udrzatelny a dlhodoby proces rozvoja v stlade s potrebami
zapojenych skupin obyvatelstva. Ako naznacduju skusenosti z inych krajin, komunitnd praca zamerand na
budovanie spolupracujucich, aktivnych miestnych komunit ma pozitivhe dopady pri praci so socidlne vylu¢enymi
spoloCenstvami najma preto, Ze sa k nim pristupuje ako k aktivnym subjektom a nie len pasivnym prijimatelom
socialnej pomoci a sluZieb.' V procese komunitného rozvoja st prave komunitné centra a ich aktivity jednym
z jeho nastrojov a prostriedkov.

Vyskum prebiehal v obdobi od septembra 2011 do februara 2012 v niekolkych etapdach. Tieto zahrnali teoreticku
pripravu vyskumu, vypracovanie jeho metodoldgie a vyber vyskumnej vzorky a ich niekolkostupriové overovanie
prostrednictvom konzultacii s odbornikmi a odbornickami v téme, predvyskum prostrednictvom Studia
relevantnych materilov, vypracovanie dotaznikov a ich overovanie, zber dat priamo v teréne metédou hibkového
kvalitativneho vyskumu a zber dat prostrednictvom fokusovej skupiny (pocet ucastnikov a ucastnicok 9)
a doplnkovych dotaznikov. Vyskum v teréne realizoval trojélenny tim, ktory celkovo uskuto&nil do 50 rozhovorov
s pracovni¢kami a pracovnikmi komunitnych centier, ich klientkami a klientmi® ako aj s predstavitelkami
a predstavitelmi obci a miest, v ktorych centra p6sobia.

Vzhladom na to, Ze v sucasnosti komunitné centra zakladaju a prevadzkuju rézne subjekty, snazili sme aj my pri
vybere vzorky obsiahnut tuto diverzitu a do vzorky sme zahrnuli centrd s rozliénymi zriadovatelmi: samospravy,
cirkev, vacsie mimovlddne organizacie a mensie lokdlne obcéianske zdruzenia. Zaroven sme pri tomto vybere
vzorky vychddzali z predpokladu, Ze pri roznych zriadovateloch sa ndm podari aspori do istej miery zachytit aj
réznorodost koncepcnych pristupov k ¢innosti komunitnych centier. Okrem toho sme sa zaroven snazili zaradit do
vzorky centrd posobiace v roznych prostrediach — tak mestské, ako aj dedinské av réznych typoch romskych

' The Budapest Declaration: Building European civil society through community development. 2004. Dostupné na internete: www.iacdglobal.org/publications-and-
resources/conference- reports/budapest-declaration). SCHURINGA, L. Komunitni prace a inkluze Romu. SINGER, L. Koncept komunitného rozvoja.

>V niektorych lokalitach sa okrem dohodnutych rozhovorov uskutognilo aj viacero rozhovorov, ktoré §li nad tento planovany ramec, lebo vyplynuli z kontextu situacie.

3V sprave pouzivame termin klient a klientka ako zjednucuijtici, véeobecne sa viak priklafiame k situa¢nej charakteristike navitevnikov a navitevni¢ok komunitnych centier,
nakolko klientsky vztah nevystihuje podla nas podstatu vztahov existujlcich v prostredi komunitnych centier.



osidleni: od réomskych segregovanych lokalit cez typ osidlenia na okraji obce po prostredie mestského sidliska
s prevahou rémskeho obyvatelstva. Rovnako sme takymto vyberom vzorky obsiahli aspon ciasto€ne aj SirsSiu Skalu
diverzity lokalnych interetnickych vztahov.

KedZe nds vyskum je v podstate prvou systematickejSou vyskumnou sondou do sledovanej problematiky tohto
druhu u nas, iSlo nam predovsetkym o zistenie aktudlneho stavu prace komunitnych centier a jej dopadov priamo
v teréne t.j. u ludi, ktorych sa praca komunitnych centier bezprostredne tyka a maju s fiou priame skusenosti na
drovni konkrétnych lokalit. Ztohto dovodu sme ako taZiskovu zvolili kvalitativnu metddu hibkovych
polosStrukturovanych rozhovorov vedenych podla jednotného rdmcového dotaznika. Rozhovory sme doplnili
o analyzu relevantnych materidlov (pouZitie tejto metddy bolo ciastocne limitované dostupnostou tychto
dokumentov) a tam, kde to situacia dovolovala, aj o zucastnené pozorovania prace komunitnych centier.

Kvalitativna metdda polostruktirovanych rozhovorov najlepSie umoziiuje zachytenie ndzorov a skusenosti
respondentov a respondentiek a pri spravnej technike vedenia interview sa prostrednictvom otvorenych otazok
da aj do vysokej miery eliminovat riziko nazorového ovplyvriovania respondenta. Umoznuje tiez vyskumnikovi
alebo vyskumnicke flexibilne reagovat na konkréta vyplyvajuce tak zlokdlnych 3pecifik, ako aj z priebehu
rozhovoru.

Metdda polostrukturovanych rozhovorov teda umoziuje sondu do aktudlneho stavu diania na mikrodrovni
konkrétneho skimaného javu. Je to vSak zaroven aj metdda, ktorda ja naroénd na c&as: rozsah jednotlivych
rozhovorov bol od 30 min. do troch hodin, pricom vacsina trvala od jednej do dvoch hodin. Vzhladom na to, zZe
zvolené vyskumné metdédy su ndrocné na cas, boli hlavnym udskalim ndsho vyskumu obmedzenia plynice
z relativne kratkeho &asového ramca trvania projektu. Tieto ovplyvnili najmé dizku pobytu vyskumného timu
v jednotlivych lokalitdch. Pracovnic¢ky a pracovnici komunitnych centier boli vopred obozndmeni so zdmermi
vyskumu. Boli tiez upovedomeni o tom, zZe materidl z vyskumu pre potreby tejto spravy bude prezentovany
v anonymizovanej podobe t.j. bez uvddzania osobnych mien respondentov a uvadzat sa nebudu ani nazvy lokalit.
V tejto sprave preto neuvadzame nazvy lokalit, ale zvolili sme len oznacenie O (obec) a poradové cislo od 1 po 12.



Rovnako nezverejiiujeme mena ucastniCiek a Ucastnikov fokusovej skupiny, ktorych vyroky uvadzame na
marginalidch spravy.*

Vzhladom na zvoleny metodologicky pristup nie je nds vyskum Statisticky reprezentativny. ISlo v fom
predovsetkym o sondy do prace jednotlivych centier vo vybranych lokalitach a nasledné zhrnutie hlavnych zisteni .
Preto si ani nd$ vyskum, ani tato sprava nekladu ndrok na reprezentativnost ¢i Uplnost prezentovanych dat
a v ziadnom pripade nemé6zu byt povazované za vycerpavajuci obraz skimanej problematiky. Ciefom tejto spravy
je predovsetkym prezentovat zistenia nasho vyskumu o vybranych rovinach prace komunitnych centier, jej vztahu
k problematike komunitnej prace a moznych vyvojovych trendoch v tejto oblasti. Zaverec¢nd kapitola prindsa
prehlad koncepcii a diskusii, ktoré vznik a fungovanie komunitnych centier na Slovensku ovplyvnovali.

* Stretnutie fokusovej skupiny sa uskutoénilo 21. 2 .2012 v sidle Nadacie Milana Simetku na Panenskej 4 v Bratislave. Fokusovej skupiny sa za&astnili Ludmila Stasakova (ETP
Slovensko — Centrum pre udrZatelny rozvoj), Blanka Berkyova, (Eurépske hlavné mesto kultury Kosice 2013), Peter Kulifaj (People In Need Slovensko), Marek Hojsik (Fond
socidlneho rozvoja), Laco Oravec (Nadécia Milana Simecku), Eva Rie¢anska ako facilitdtorka a Zuza Boselova (Nadacia Milana Simecku) ako ¢lenka projektového timu.



1.
Prehrad zakladnych

charakteristik skimanych centier

1. 1. Zriad’ovatel’

Vyskumnu vzorku komunitnych centier sme vyberali tak, aby odrazala diverzitu ich zriadovatelov.
Z celkového poctu 12-tich skimanych centier zriadovatelom je:
mesto alebo obec: 3 centrd (z nich 1 bolo zriadené v ramci projektov PHARE);
mesto v spolupraci s cirkevnou organizaciou, ktord zalozenie centra iniciovala: 1 centrum;
mesto v spolupraci s mimovladnou organizacia s regionadlnou pdsobnostou: 1 centrum;

slovenska pobocka zahrani¢nej mimovladnej organizacie: 2 centra;



Komunitni pracovnici
maju davat l'ud'om
priestor na stanovenie
si ciel'ov, a to je podl'a
mria zmyslom
komunitnej prdce.
Ndrodny projekt pride,
napriklad, s niecim, co
chce Stdt vyriesit, ale
ten komunitny
pracovnik bude musiet’
trvat' na tom, aby tie
ciele vychadzali od
l'udi, aby si sami
stanovili uroven
rozvoja, kam sa chcu
dostat.

mimovladna organizacia s regiondlnou pdsobnostou: 1 centrum (centrum v sucéasnosti spolufinancuje
rimskokatolicka cirkev);

obcianske zdruZenia s lokadlnou a subregionalnou pésobnostou: 4 centra.

Pri volbe tohto kritéria pri vybere vzorky sme vychadzali z predpokladu, Ze sa ndm podari aspon Ciastocne
obsiahnut diverzitu réznych modelov fungovania komunitnych centier, ¢o zaroveri umozni sondu do rozli¢nych
koncepcii, stratégii a spésobu ich prace, a tym poskytne zdklad pre dalSiu moznu komparaciu. Ako ukazala analyza
vyskumnych dat, predpoklad o korelacii medzi zriadovatefom centra, jeho obsahovou naplfiou a spésobom prace
sa v niektorych aspektoch fungovania centier potvrdil.

1.2. Personélne obsadenie, vzdelanie a kvalifikacia

pracovnicok a pracovnikov

Co do poctu pracovnikov a pracovnicok je personalne obsadenie centier pohyblivé, kedZe €asto zavisi od aktudlne
realizovanych projektov. Pocet stalych pracovnikov sa v skimanej vzorke pohyboval od 1 do 5. Co sa tyka pohlavia,
prevazuju Zeny.

Okrem staleho personalu, vyuziva vacsina centier (10 z 12-tich) aj dobrovolnicku pracu (jedno centrum mava tiez
dobrovolnikov a dobrovolnic¢ky zo zahranicia) a fudi zamestnanych cez absolventsku prax alebo aktivacné prace
(napr. vedenie zdujmovych kruzkov). Na praci niektorych centier (napr. vedenie zaujmovych kruzkov,
psychologické, pedagogické poradenstvo a pod.) sa podielaju aj dalsSie externé spolupracovnicky a spolupracovnici
(experti a expertky na danu oblast, ucitelky a ucitelia miestnej skoly a pod.), v zavislosti od projektov alebo inych
foriem spoluprace. Pocet spolupracujucich osob a ich odborné zameranie v prevaznej miere zavisi od konkrétnych
projektov, ktoré centrum realizuje.



Komunitny pracovnik
je facilitatorom, je
sietovacom, je
obhajcom, je proste
agentom zmien.
Jednoducho to je ten
clovek, ktory je v
komunite zodpovedny
za formovanie skupin,
za obhajovanie,
presadzovanie ich
prav. Zaroveii je pre
tych l'udi jedinym
styénym bodom

s lokadlnou
samospradvou a inymi
instituciami. Jeho
pozicia je naozaj
nezavisla. Toto je
ciel'om prace
komunitného
pracovnika. Aj ked’ si
ho nejaka inSstiticia
objedna.

Vzdelanie a odbornd kvalifikdcia pracovnicok a pracovnikov v skimanej vzorke sa roznia, takZe nie je mozné urcit
nejaky vSeobecny vzorec Ci prevlddajuci trend: u veducich centier je prevaha fudi s vysokosSkolskym vzdelanim v
odbore socidlna praca, nie je to vSak vSeobecné pravidlo - niektori zriadovatelia nevyZaduju tento stupen
vzdelania ani kvalifikaciu. Pracovnici vacsiny centier si podla financnych moznosti (peniaze z projektov) maju
moznost doplfiat vzdelanie a kvalifikiciu prostrednictvom $koleni v roéznych oblastiach (napr. psychologicka
priprava, pedagogické Skolenia, zdravotna osveta, problematika drogovej zavislosti, pisanie projektov a dalsie). Z
rozhovorov vyplynulo, Ze takéto Skolenia povazuju pracovni¢ky a pracovnici za velmi uzito¢né pre svoju pracu a
ocenovali nielen zvySovanie odbornosti, ale aj moznost osobnostného rastu.

V 4 zo skumanych centier su pracovni¢ky a pracovnici centra zaroven terénnymi socidlnymi pracovnikmi (TSP)
alebo asistentmi terénneho socidlneho pracovnika (ATSP). Jedno z komunitnych centier je persondlne prepojené
s Potravinovou bankou Slovensko. Jedno z centier pracuje v podstate na dobrovolnickej baze: jeho aktivity
zabezpecuju vo volnom case ucitelky a ucitelia miestnej skoly. Jedno z centier vedie, tiez Ciastoéne na bdze
dobrovolnictva, manzelsky par.

Z vypovedi pracovniok a pracovnikov vyplynulo, Ze viac nez formdlne vzdelanie je pre pracu v rémskom
komunitnom centre, t.j. centre, ktoré pracuje so socidlne marginalizovanymi rémskymi spolo¢enstvami, potrebna
znalost lokalnych pomerov, daného socidlneho prostredia a jeho kultirnych Specifik, dobré komunikacné zruc¢nosti
a aj isté osobnostné nastavenie, najma schopnost pracovat za stazenych podmienok, a vysokd miera osobnej
zaangazovanosti.

1.3. Umiestnenie centier a rezim fungovania

VsSetky centra v nasej vzorke su pre klientov a klientky otvorené od pondelka do piatka, tri z centier su otvorené aj
pocas vikendov. V niektorych centrach sa aktivity cez vikendy konaju ndrazovo, v zdvislosti od realizovanych
projektov. Kazdé z centier ma svoj vlastny rezim fungovania v zavislosti od toho, akym aktivitdm sa primarne
venuje a ako su tieto rozvrhnuté pocas jednotlivych Casti diia. Napr. tam, kde sa venuju predskolskej vychove, je



Ja len poviem, Ze otdzka
lokalizdacie nemusi byt
taka striktnd. Lebo podl'a
miia komunitné centrum
sa nemusi vnimat’ ako
jeden priestor.

Ja si myslim, Ze centrum
by malo byt’v obci,
pretoze tym vytvaram
moznost, aby tam niekto

z dediny vstipil. Ked’ sa to
postavi segregovane

a bude sa to robit’
segregovane v osade, tak
tam vlastne nebude ani
moznost na zmenu
vzt'ahov. Ja si nemyslim, Ze
Roémovia by nechodili do
gadZzovskej ¢asti obce. Ja si
skér myslim, Ze ta
gadzovska cast obce sa
brani tomu, aby v nej
nie¢o romske bolo.

centrum doobeda otvorené pre predskoldkov, v poobednajsich hodindch zase prebiehaju aktivity so starSimi
detmi a dospelymi podla stanoveného harmonogramu prace alebo rozvrhu zaujmovych kridzkov. V centréach, ktoré
sluZia zéroven aj ako kanceldrie terénnej socialnej prace (v nasej vzorke 3 centrd), sa v doobednajsich hodinach
venuju aj agende terénnej socidlnej prace (TSP), v poobednajsich hodinach zase préaci s detmi a mladezou
(doucovanie, volnocasové aktivity). Jedno z centier s tymto rozvrhom vSak ma pre takuto pracu vyhradenu iba
jednu hodinu denne. Vzhladom na to, Ze medzi povinnosti TSP patri aj monitoring nelegdlnych osad a Setrenia
v rodindch, je toto centrum v Case, ked'je pracovnicka TSP v teréne, zatvorené.

AZ na jednu vynimku maju vSetky centrd stanovené otvaracie hodiny, niektoré sa vsak flexibilne prispésobuju
potrebam svojich klientov a klientiek (najma pri individudlnom poradenstve, pomoci s Uradnymi dokumentmi
a pod.). Toto centrum nema svoju vlastni budovu a na aktivity vyuziva pristavbu pri miestnej evanjelickej fare
alebo jej spolo¢enski miestnost, ale aj dalsie priestory v lokalite. Ztohto dévodu nema centrum pravidelné
otvaracie hodiny, ale miesto a ¢as stretnuti sa prispdsobuje potrebam jednotlivych projektov.

Z hladiska polohy v lokalite je vacsina skimanych centier umiestnend bud' priamo v tej Casti obce/mesta, ktoru
obyvaju Rémovia (pripadne v ktorej Rémovia prevazuju), alebo vjej blizkosti. Umiestnenie centra nie je
nedbleZitou veli¢inou, lebo ma vplyv na navstevnost centra tak z hladiska Rémov, ako aj potencidlnych
nerdmskych klientov. Napr. v lokalitdch s viacerymi romskymi osidleniami, navstevuju centra predovsetkym ti
ludia, ktori byvaju najblizSie k centru. Ludia z inych casti (aj ked” mozu byvat v relativne kratkej vzdialenosti od
centra) bud centrum nenavstevuju, alebo ho navitevuju len sporadicky.’

Je preto zrejmé, Ze centra vyuzivaju a budu vyuzivat najma ti, ktori ich vnimaju ako institlciu a priestor uréeny ich
zaujmom a potrebam. Vzhladom na velkd mieru socidlneho diStancu nerémov a Rédmov a stale prevladajuce
etnické predsudky je nepravdepodobné, Ze centrda umiestnené v rémskych osidleniach budd navstevovat aj
nerémovia. Aj ked' je zrejmé, Ze centra plnia déleitd rolu prave v napliiani $pecifickych potrieb svojej rémskej
klientely, z hladiska budovania interetnického dialégu je dolezité, aby centrd — tam, kde to lokdlne podmienky
dovoluju — boli nielen priestorovo, ale aj symbolicky dostupné i nerdmskej klientele, t.j. aby neboli vnimané ako
urcené cisto len Rdmom, ¢omu mdze napomoct aj priestorové umiestnenie centra. Dve centra v nasej vzorke aj
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Svoju rolu tu moze zohrdvat aj vnutorné ¢lenenie rémskych komunit, takze centrum navstevuju napr. len prislusnici jednej skupiny.



To znamend, myslim si
idealisticky, Ze obec by
mala mat’ zaujem na
tom, aby v nej Zila
zdrava komunita
obyvatel'ov, a preto je
to podl'a mna celkom
dobra investicia.
Proste, idedlne by bolo,
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vdaka svojej polohe zacali navstevovat pravidelne aj nerémski klienti a klientky, predovsetkym mladez. Jedno
z nich je umiestnené na rozhrani rémskej a ,nerémskej“ ¢asti mesta, nedaleko hlavnej ulice v budove byvalej
materskej Skoly. Druhé z tychto centier je situované v strede obce v budove miestneho kultirneho domu. Toto
centrum sa v spolupraci s obcou cielene usiluje o preklenutie etnickych bariér a o integraciu do Zivota a aktivit
celej lokalnej komunity, a tomu zodpoveda aj jeho situovanie.

1.4 Financovanie centier

Ani jedno centrum nie je dlhodobo financované z jedného stabilného zdroja, vSetky z centier v nasej vzorke su
financované zviacerych zdrojov. Okrem dvoch pripadov, ked sa na financovani centra nijako nepodiela
obec/mesto, v ktorom centrd pdsobia, poskytuje obec/mesto za symbolicky prendjom (napr. 1 euro) priestory na
pracu centra a hradi naklady na jeho prevadzku (ndklady na energie a dalSiu réziu). Mzdové naklady, ktora
vacésinou tvoria najvacsiu polozku rozpoctu centier, a obsahova napli - aktivity centra, sa hradia z inych zdrojov:
Fond socidlneho rozvoja, Nérsky finanény mechanizmus, cirkev, donori a nadacie z USA, Nemecka, Holandska,
Belgicka a Rakuska, OSF - NOS, Nadacia pre deti Slovenska, cirkvi, spolupracujice mimovladne organizacie
a obcianske zdruZenia, domdci darcovia a sponzori niektorych konkrétnych aktivit a pod.

Tento spdsob financovania na jednej strane umoznuje centram istu flexibilitu pri tvorbe svojej naplne, zavadzani
novych aktivit a inovativnych pristupov a oslovenie viacerych cielovych skupin: ,Myslim, Ze je dobré, ked sa v KC
spajaju vSetky mozné projektiky, ktoré pomdbzu. Mame taku skladacku. Projekt podpory starSich ludi sa robil este
raz, potom projekt zamerany na zamestnanost, potom sporiaci a mikrop6zickovy je zamerany na kvalitu byvania...
Pracovali sme s mamickami, s detmi v 3kélke, na mimoskolskych aktivitdch, mali sme mentorsky program,
financné vzdelavanie, osobnostné vzdelavanie...” (012)

Na druhej strane vsak zaroven stanovuje aj limity — vymedzuje pracu centier obsahovo (ovplyviuje, aké aktivity
pre aké cielové skupiny sa budu realizovat) aj ¢asovo (ovplyvriuje kontinuitu aktivit a plynulost prevadzky). Nuti
pracovnicky a pracovnikov centra modifikovat ¢innost a hladat kompromisy medzi tym, ¢o by chceli robit (a ¢o by
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chceli robit ich klienti a klientky) a redlnymi moZnostami, ktoré poskytuju externé zdroje financovania. Zaroven je
treba najst rovnovahu medzi udrianim zabehnutych aktivit a poZiadavkami, ktoré stanovuju projekty: ,My
hladame projekty na to, aby sme zafinancovali to, ¢o mda v rdmci spoluprdce s mestom na starosti nase centrum.
Projekty a donori, ktori nas financovali, nechcu podporovat stale tu istd ¢innost... Celt ¢innost my prispdsobujeme
tomu, aka je vyzva, aka je poZiadavka donora na dané Cinnosti. A hlavny zmysel, hlavna ¢innost ide na ten projekt,
a tie ostatné cinnosti zabezpecujeme, aby bezali...Ale nikdy sme nepovedali, Ze toto uz ndm skoncilo, tund uz
mame kriZik. Aj dneska tu mame na rok 2012 to, Ze zabezpecujeme aj materské skolky: tie deti, ktoré nemdzu byt
zaradené v beznom Skolskom systéme mozZu chodit k nam, iba to ma vyssi finanény néklad, lebo tam uz sStat
neprispieva centy na desiatu, ale musime my to zabezpecit.” (03)

Popisovany spdsob financovania urcuje tiez Struktiru rozpoctu centier, ¢o znamend, Ze centrd napr. nemozu
kupovat material, ktory by aktudlne, ad hoc, potrebovali. Dostatok financii ma dopad aj na uspesnost aktivit
a programov, ktoré centra realizuju: ,Uspedné boli remesld ¢&i tkanie, Sitie, spracovanie, dielne remeselnych
zruénosti, tam je to dobré, ale zavisi to od financii, ¢i dokdZzeme nakupit material a ako dokazeme ludi motivovat
dalej.” (03)

V case, ked nemaju centra prdave zabezpelené financie na realizaciu zabehnutych aktivit, snaZia sa
pracovat v nidzovom reZime, aby sa nemuseli Uplne zavriet. Pracovnic¢ky a pracovnici centier tak udrZuju
kontinuitu centra bud za minimdlnu mzdu, alebo svojou neplatenou pracou: ,Poviem, Ze v sucasnosti mame
projekt Specidlneho poradenstva, chranend dielfu, drobné projektiky, ktoré ndm zabezpecuju material, tak
pokracujeme stéle, ¢ s materskym centrom, alebo volnocasovymi aktivitami vlastne na Gkor nasho ¢asu. Cize i tie
¢innosti, ktoré nemame zafinancované, zabezpecujeme v ramci dobrovolnej ¢innosti.” (03)

Podobne vinom centre vykryla obdobie medzi dvoma projektmi veduca pracovnicka centra tak, ze dvakrat do
tyzdnia dochadzala dobrovolne do centra, aby sa centrum nemuselo Uplne zavriet a neprerusil sa kontakt
komunity s nim. Neskor pracovala v centre na 4 hodiny v ramci dobrovolnickej sluzby. Ako vyplynulo z rozhovoroy,
takéto situacie nie su ojedinelé a v podstate v kazdom z centier maju skusenost s nejakou formou niddzového
fungovania. Pracovnici a pracovnicky centier povazuju spésob financovania centier cez projekty, zavislost ich prace
od Uspesnosti ich ziskavania za jednu hlavnych prekazok vo svojej praci.



,Finan¢né zabezpecenie - to, Ze dva tri mesiace sme v klude a po zvysSok roku alebo aj cely rok musime nahanat
financie, to je nestastie.” (03)

,Stale to platame z malych projektikov. Jednoducho tak, aby sme si mohli naplanovat dopredu na cely rok, to
nemozem, lebo neviem, ¢i budeme mat na energie.” (05)

Projektovy spbsob financovania centier ma teda dopady na obsah aj rozsah cinnosti centier a kontinuitu ich
aktivit, ked' ¢astokrat centrum nemoZze pokracovat v UspeSne rozbehnutych aktivitach, po ktorych je u klientov
a klientiek dopyt. Tento systém financovania v podstate zneistuje celkovl existenciu centier, narusa
systematickost a znizuje efektivitu ich prace, ohrozuje celkové poslanie centier a ciele, ktoré sa svojou pracou
snazia naplfiat (pozri. ¢ast Poslanie a ciele).

V jednom rozhovore vyslovil pracovnik centra, ktorého organizacia sa podiela na priprave narodného projektu
Standardizacia sluZieb a roziirovanie siete komunitnych centier najma pre marginalizované rémske komunity,
nadej, Ze proces Standardizacie prinesie zlepSenie aj v oblasti financovania centier:

,KedZe sme sa zucéastriovali celého kolobehu pripravy Standardov, tak sme tam stanovovali, ¢o je zdklad, ¢o by sa
malo zabezpedit, ako by centrum malo fungovat. Zaklad je dostat centrum do zakonov, aby bolo stanovené, ako
bude financované — ¢i ako socidlna sluzba alebo inak... Toto je najhorsie - Ze to nie je systematické a zacalo sa nad
tym uvaZovat aZ teraz, Ze by tie komunitné centra boli systematicky financované. Keby sa toto podarilo, tak by sa
dalo povedat, Ze keby boli 4 pracovnici zafinancovani, uz by bola ind stratégia.” (03)

V podobnom duchu sa vyjadrila aj pracovni¢cka centra inej organizacie, ktord je tiez jednou z partnerskych
organizacii zapojenych do pripravy ndrodného projektu. Ocakdva od neho trvalé finanéné zabezpecenie
s moznostou prijatia dalSich komunitnych pracovnikov: ,Keby sme mali eSte z narodného projektu ludi, to by
stacilo.” (012)
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1.5. Etnické profilacia centier

Z 12 centier vo vzorke 4 zalozili obc¢ianske zdruZenia, ktoré sa profiluju, alebo sa v ¢ase zaloZenia centra profilovali
bud ako rémske, zmieSané rémsko-neromske, alebo orientujice svoju ¢innost na Rémov. Z tychto centier v
sucasnosti maju dve Cisto rémske vedenie a dve z nich riadia nerémky.

Dve zo skiumanych 12-tich centier nesu ndzov Rémske komunitné centrum — v jednom z nich pracuju len Rémovia,
v druhom na veducich pozicidch v centre nepracuje Ziaden Rém/Rémka, takZe nazov centra indikuje skor ciefovu
skupinu, ktorej su sluzby a aktivity uréené, neoznacuje primdrne ,etnické vlastnictvo” centra (centrum, ktoré
spravuju Romovia). Ostatné centrd vo svojich nazvoch vyslovene neuvadzaju, ze by boli ,rémske”, svoju ¢innost
vSak zameriavaju najma na Romov a Rdomovia tvoria velkd vacsinu ich klientov aklientiek a navstevnicok a
navstevnikov. Jedno z centier sa programovo snazi profilovat nie ako romske, ale sltzZiace celej lokadlnej komunite.
Toto centrum je aj umiestnené v budove kultirneho domu v strede obce a zhruba jedna tretina z deti a mladeze,
ktoré navstevuju jeho nizkoprahovy program, si nerémovia.
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2.

Prica komunitnych centier

2.1 Poslanie a ciele

Svojou primarnou orientaciou sa centra snazia plnit Specifické poslanie suvisiace s ekonomickym a socidlnym
postavenim ich hlavnej cielovej skupiny. Tato nemusi byt definovand explicitne ako Rémovia alebo rémska
populacia, no jej charakteristika v realite zodpovedd ekonomickému a socidlnemu postaveniu a podmienkam
Yivota istej Casti rémskej populdcie.® Zakladajice organizacie centier vychadzaju z predpokladu, e &nnost ich
komunitnych centier prispeje k istym zmendm v Zivotoch alebo postaveni Rdmov ako jednotlivcov aj ako skupiny:
Tato zmena je formulovana rézne napr. ako: integrdcia Rémov do rbézne Siroko zadefinovanej majoritnej
spoloc¢nosti (napr. v meste a jeho okoli), rozvoj rémskej komunity, pozdvihnutie Rémov a pod.

® Napr. ,,Primdrnou cielovou skupinou komunitnych centier s socidlne vyliceni jednotlivci a rodiny, koncentrovani v segregovanej alebo separovanej lokalite, ktord sa
vyznacuje podpriemernou urovriou byvania, vysokou koncentrdciou dlhodobo nezamestnanych oséb, 0s6b s nizkymi prijimami pod hranicou Zivotného minima a dlhodobo
poberajtcich davky stdtneho systému socidlnej pomoci, 0s6b z nizkym vzdelanim (zdkladnym a neukoncenym strednym vzdelanim), ktori maji vzhladom k tymto
skutocnostiam staZeny pristup k instituciondlnej pomoci a k dalsim sluzbam (vzdeldvaniu, zdravotnej starostlivosti, socidlnej ochrane a pod.).“



Na dosiahnutie tejto zmeny rozvijaju centrd cinnosti a poskytuju sluzby zodpovedajice Specifickym potrebam
primarnej cielovej skupiny Romov, v zaujme napr. ,zlepSenia jej socidlnej situdcie a celkového socidalneho
postavenia“ Roémov alebo rieSenia ,problému plnohodnotného uplatnenia Rémov v Zivote a v spolocnosti,
a zlepsenia ,,vzdjomnych vztahov medzi rémskym etnikom a majoritnou spolo¢nostou.”

"

Komunitné centrd maju v tomto procese vytvarat podmienky na stalu realizaciu cielfov suvisiacich s poslanim
centier.’ Tieto maju skimané centra formulované rézne, no ramcovo sa daju zhrnut ako:

podpora vychovy a vzdeldvania romskej komunity (t.j. deti, mladeze a dospelych);
rozvoj kultdrneho a spolo¢enského zivota Rdmov;
zvySovanie spolocensko-integracného potencidlu (budovanie kazdodennych ndvykov a socidlnych

Ja to beriem ako SOVANIE  SPOTOLE eetat
zruénosti, zvySovanie ,kultirnej” Urovne);

centrum v komunite. rozvoj zruénosti pre uplatnenie na trhu prace (zvysSovanie vzdelanostnej urovne, zvySovanie kompetencii,
Ale myslim si, Ze tam podpora socidlnej mobility);
hrozi a éastokrdt sa to podpora zmysluplného travenia volného ¢asu;
. , . podpora osobnostného rastu (posiliovanie sebavedomia, rozvoj motivacii, podpora a rozvoj
podl'a mna stava, Ze samostatnosti);
komunitné centrum posilfiovanie zodpovednosti za vlastny rozvoj a za rozvoj komunity;
nerobi Ziadnu rozvoj duchovného Zivota (ciel, ktory si stanovuju predovsetkym v cirkevnych komunitnych centrach)
L, j prezentdcia romskej kultury;
komunitnu pracu podpora komunitného Zivota v lokalite ;
alebo komunitnj sprostredkovanie kontaktu vyli¢enych so sirSou spolo¢nostou;

podpora nediskriminacnych a inkluzivnych politik na Grovni miestnych samosprav;

rozvoj. Je iiradoviou, itk : i ,
poskytovanie socidlnej pomoci a prevencia socidlnych problémov;

posl«:ytovatel om zvySovanie zamestnanosti a vytvaranie lokdlnych pracovnych prilezitosti;
verejnych SOCidInych prepajanie inStitdcii, rozvijanie spoluprdce s tretim sektorom, samospravou, Statnou sprdvou
sluzieb a podnikatelmi a rozvijanie spoluprace medzi RGmami a nerémami.

Pochopitelne, nie vietky centra si stanovuju alebo naplifiaji vietky menované ciele.
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Napr. Komunitné centrum: , je jednym z ndstrojov na riesenie socidlnych problémov v komunite, rozvoj byvania, prdacu s nezamestnanymi, rieSenie socidlnych pripadov,
pldnovanie a projektovanie” alebo ,,je centrum komplexnych socidlnych, vzdeldvacich a komunitnych sluZieb”.



Koncepcne sa centrd v naSej vzorke priklanaju k pristupu posilfiovania a splnomocriovania (z anglického
empowerment) prostrednictvom individualneho rozvoja, resp. prostrednictvom vytvarania podmienok prer:

»,Snazime sa im zmenit Zivot, ale myslim, Ze celd nasa préca je o tom, Ze im davame Sancu. Ked' chces robit, moézes
sa realizovat.” (O5)

»Naucit ich ryby chytat, a nie im ich doniest.” (04)

Skimané centra sa véak do velkej miery lidia v spdsobe, ako k napliianiu tohto konceptu pristupuji vo svojej
obsahovej naplni, v kombindcii ¢innosti, na ktoré sa zameriavaju (miera, do akej centra realizuju aktivity zamerané
na predpokladané uplatnenie sa na trhu prace, v porovnani so zaujmovou ¢innostou alebo aktivitami zameranymi
na osobnostny rozvoj) a tiez v orientacii na niektoré cielové skupiny (niektoré centra sa primarne venuju praci
s detmi a mladeZou, iné sa skor snazia o komplexnejSie obsiahnutie viacerych vekovych kategérii) a pod.

2.2 Aktivity8

Aktivity, ktoré centrd rozvijaju a ktorymi sa snazia napiiiat svoje ciele, sa dajui ramcovo rozdelit do nasledovnych
skupin:

vychova a vzdelavanie deti, mladeze a dospelych;
volnocasové aktivity a zaujmova ¢innost ;
socidlne sluzby a poradenstvo.

Tieto tvoria stabilnu kostru prace vSetkych sledovanych centier, ich obsah, rozsah a vzajomné proporéné pomery
st vSak v kazdom centre odliSné v zavislosti od nastavenia centra, jeho filozofie a personalnych aj ¢asovych kapacit
(napr. 2 centra rovnakého zriadovatela stabilne ponukaju sluzby nizkoprahového programu a kariérneho

8 . 7 , v . . . . . , . . v . . .
Osobitnou otazkou, na ktoru sa nas vyskum zameral, je problematika komunitnej prace spracovand v samostatnej ¢asti tejto spravy.
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s detmi.

poradenstva, a popri tom realizuju iné projekty na ad hoc bdze a podla ponuky spolupracujicich institucii a
organizacii).

Skéla aktivit a sluZieb, ktoré sledované komunitné centrd ponukaju a ktoré realizuji, je mimoriadne pestr3,
nebudem sa preto pokusat o ich taxativny, vypocet a pre Ucely tejto spravy uvediem len ich zakladny prehlad.

Vychova a vzdelavanie

Deti a mladez:

aktivity pre deti predskolského veku (vek 3-6 rokov): priprava deti na vstup do materskej skoly,
prevadzkovanie komunitnej materskej $koly®;

aktivity pre deti pocas povinnej Skolskej dochadzky (vek 7-16): priprava na vyucovanie (domace ulohy),
individudlne doucovanie a tutoring, skupinové doucovanie, pocitacova gramotnost;

kariérne poradenstvo pre mladez, ktora konci zakladnu Skolu.

MladezZ a dospeli:

pracovné poradenstvo a tzv. medzitrh prace;

vychovno-preventivne aktivity: Skolenia a besedy v oblasti zdravotnej osvety, prevencie zavislosti
a kriminality, reprodukéného zdravia a rodi¢ovskych kompetencii;

fnancné vzdeldvanie a domace hospodarenie: napr. sporiaci projekt alebo Skola rodinnych financii na
prevenciu zadlzenosti a UzZery;

aktivity na rozvoj pracovnych zrucnosti a/alebo ziskanie kvalifikacie: kurzy prace s pocitacom,
prevadzkovanie chranenej dielne, kurzy Sitia, varenia, drétikovania, obrdbanie dreva, udrzbarske prace,
vyhotovovanie ndbytku, kurz tkania a pod.;

aktivity na rozvoj socidlnych zrucnosti a kompetencii, osobnostny rozvoj, rozvoj talentov, podporu
obclianskeho a komunitného aktivizmu, pisanie projektov, fundraising.

V oblasti vzdelavania realizuju niektoré centrd Stipendijny program pre studium na strednej Skole alebo asistuju
s prihlaskami na Stipendium (Stipendijny program OSF - NOS).
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Materska Skola vznikla ako odpoved' na zrusenie dvoch materskych skél v meste.



Volhocasové aktivity

Deti a mladez:

zadujmové kruzky a kultirne aktivity: taneéné a pohybové kruzky, spevacky zbor'®, hudobna kapela,
vytvarné Cinnosti, rezbarsky kruzok, divadelny kridzok a dalSie;

Sportové aktivity;

vylety a zdjazdy;

karnevaly, detské besiedky a pod.;

letné tdbory a prazdninové aktivity.

Unikatnou aktivitou jedného centra je v€elarsky kruzok, ktorého produkty sa aj predavaju:

,Predaj medu... funguje to dlhé roky, nemame z toho dajaké zisky, ale nas kolega ich u¢i. Nemame predstavu, ze z
nich budl podnikatelia, ale ddvame im $ancu sa to nautit a zmenit svoj Zivot. Ci ju vyuzijes, &i nie...“ (05)

Vo vseobecnosti sa prevazna Cast aktivit vo vSetkych sledovanych centrach zameriava na deti a mladez a vSetky
centra v nasej vzorke sa venuju réznym formam prace s touto cielovou skupinou tak v oblasti vychovy, ako aj
vzdelavania. Vychova a vzdeldvanie su velmi Uzko prepojené bud v jednotlivych realizovanych projektoch, alebo
v ramci nizkoprahovych programov pre deti a mladez, ktorych model fungovania je taky, Ze deti a mladez sa po
prichode zo Skoly v poobednajsich hodindch pripravuju v centre na vyucovanie na nasledujuci deni a veduce
a veduci sa im venuju v rdmci doucovania a tutoringu, po ktorom nasleduju rozli¢né volnocasové aktivity, vacsinou
vSak tiez zamerané na rozvoj réznych zrucnosti a nadobudanie dalSich vedomosti (napr. jemna motorika
umensich deti prostrednictvom vytvarnych aktivit a ruénych prac, praca s poéitatom™ u starich apod.).
Specifickou formou vychovy a vzdeldvania, ktoru rozvijaju niektoré z centier v rdmci svojich projektov, je podpora
tzv. rovesnickeho vzdeldvania, pri ktorom mladi ludia vzdeldvaju svojich rovesnikov o uréitych témach
alebo problémovych otazkach tykajucich sa ich zivota (v nasej vzorke sa formu rovesnickeho vzdelavania venovali
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Pri jednom centre z nasej vzorky pdsobi spevokol pracujuci v sucinnosti s miestnym cirkevnym zborom.
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Napr. jedno z centier ma vo svojom prevadzkovom poriadku uvedené, Ze pri velkom zdujme o pocitace, ich prednostne mozu uzivat ti, ktori ich pouziju na nejaké

vzdeldvacie Ucely. Pri zi¢astnenom pozorovani aktivit v dalSom centre jedna ¢lenka vyskumného timu zaznamenala, Ze veduca centra usmertiovala deti ohladne

prehliadania hudby s vulgadrnym obsahom (raper Rytmus) na internete — toto centrum ma v pravidlach spravania sa v nizkoprahovom klube uvedené, Ze v centre sa

nepouzivaju vulgéarne vyrazy.



Socidlna prdca je

v prvom rade pre mna
socidlnou sluzbou
alebo verejnou
sluzbou. Socidlna
prdca by mala byt
vel'mi presne
vymedzend: zacina tu
a konci tu a toto je jej
jedind napln prace. (...)
V socidlnej praci
pracujem za zdujem
individudlneho
klienta, méze to byt
dokonca v rozpore so
zdujmami komunity,
alebo rodiny...

niektoré projekty témam drogovych zavislosti, sexualnej vychovy, ale aj rdmskej kultury a histérie). Dve z centier
doposial realizovali aj projekty zamerané na prevenciu kriminality, priCom jedno z nich sa tejto téme venuje
systematicky a v spoluprdci s Ministerstvom vnutra SR organizuje denné letné tdbory pre deti ohrozené rizikovym
spravanim. Aj v tomto projekte vyuzivaju metddu vzdeldvania prostrednictvom rovesnickych skupin.

Socialne sluzby a poradenstvo

V rozsahu socidlnych sluZieb a poradenstva ako aj stupni ich formalizacie sa skimané centra réznia v zavislosti od
koncepcnej orientacia centra: niektoré centra su zaroven aj kancelariou terénnej socialnej prace (TSP), pripadne
zamestnankyne a zamestnanci centra su aj terénnymi socidlnymi pracovnikmi alebo asistentmi (5 centier v nase;j
vzorke, z toho 4 su zaroven aj kancelariami TSP). 2 z centier poskytuju socidlne poradenstvo podla Standardov
socidlneho poradenstva nezavislé od prace TSP a nad ramec TSP, z nich jedno momentdlne pokryva aj TSP
vzhladom na to, Ze TSP v obci nepracuje. Z rovnakych dovodov supluje momentalne pracu TSP este jedno dalsie
centrum znasej vzorky. 1 centrum vykonava socidlnu sluzbu a poradenstvo ako sucast svojej komplexne
koncipovanej komunitnej prdce. Socidlne sluzby anajma socidlne poradenstvo vyuzivaju, z pochopitelnych
dovodov, predovsetkym dospeli, pripadne starSia mladez. Ako sucast poskytovanych socidlnych sluZieb
prevadzkuje jedno centrum pracovnu, v jednom centre v minulosti pracoviia bola, no v sucasnosti nefunguje
z finan¢nych dévodov™. Jedno centrum planuje vybudovat krizovi miestnost pre tyrané Zeny a ind krizovi pomoc.
Vrdmci svojich socidlnych sluzieb sa centrd venuju aj organizacii alebo rozdelovaniu charitativnych darov
(najCastejsie osatenie) a potravinovej pomoci.

Pastoraéna ¢innost a aktivity s ndbozenskym obsahom

Centra, ktoré zalozila cirkev (1 centrum) alebo ich cirkev podporuje (1 centrum) sa Specificky venuju v ramci svojho
zamerania aj pastoracnej ¢innosti a ponukaju aktivity s ndbozenskym obsahom pre deti aj dospelych (priprava na
birmovku, biblicka olympidda, manzelska priprava, priprava na krst, duchovné cvicenia, organizovaniu zdjazdov na
pute a pod.). Obe centrd sa charakterizuju ako rimskokatolicke.

Spolupraci s cirkvou sa vSak nevyhybaju ani centra, ktoré sa navonok neprofiluji ako cirkevné. V jednom centre
v minulosti pésobila radova sestra na pozicii socidlnej pracovnicky (centrum je zaroven kancelariou TSP) a popri
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Pracovia bola povodne zaloZena v rdmci projektu socidlneho strediska financovaného z MPSVaR.



Cez prsty som sa dival na to,
Ze komunitné centrum robi
romske folklérne tance.
Prislo mi to také... Ze l'udi
tam chcu zabavit, aby
nerozmyslali nad Zivotnou
frustrdciou. No mozZno
takym komunitnym alebo
takym osobnostnym
rozvojom nie je spolo¢enské
dobro, ale to, aby sa ¢clovek
citil dobre, aby mal ¢lovek
pocit zmysluplného Zivota.
Niekto sa méZze citit
zmysluplne, ked’ deckd nieco
uci tancovat’ a tie deckd zas
maju pocit déleZitosti

a nejakého zmyslu Zivota,
lebo vedia tancovat. MoZno
z pohl'adu individudlneho,
nejakého detského, je
délezZitejsie vyrastat’

s vedomim, Ze mam nejakii
l'udskii hodnotu, pretoze
viem dobre tancovat, nez to,
¢i spolo¢nost je kohézna

a md pozitivne
hospoddrenie.

praci s detmi a mlddeZou sa venovala aj katechéze, dve dalSie centrd v nasej vzorke v sucasnosti rozvijaju
spoluprdacu s cirkevnymi zbormi vo svojich lokalitach. Jedno z nich v podstate nadviazalo na skorSie pésobenie
evanjelického cirkevného zboru v obci, ktory tiez poskytuje svoje priestory pre organizovanie aktivit, ktoré sa
konaju pod hlavi¢kou centra, kedZe centrum nema vlastnd budovu. Dal$ie centrum zase aktivne rozbieha tesnejsiu
spolupracu s miestnou rimsko-katolickou cirkvou ako sucast svojho celkového Usilia o zlepsenie situacie svojich
klientov a klientiek a ich osobnostné posilnenie: ,,Sme toho nazoru, Ze nielen poradenstvo, volnocasova aktivita,
ale vsetko musi mat zmysel a nejakym sposobom by sa mali menit aj zvnutra. V tomto smere velmi dobre posobi
viera a cirkev. Zo zaciatku s nami velmi dobre nespolupracovali. My vsetci (pracovnici) sme rimokatolici, takze sme
dost zameriavali aktivity tymto smerom. Je déleZité, ked preZivate svoj Zivot tak, Ze si uvedomujete urcité
hodnoty. Neskdor sme zacali spolupracovat s rimskokatolickou cirkvou, zacali tu viac pdsobit. Myslim si, Ze aj tato
cesta je velmi dolezitd.” (012)

Pracovnicky tohto centra zaloZili aj obclianske zdruZenie, ktoré sa orientuje na oblast naboZenského Zivota
a evanjelizaciu Rédmov. Centrum v inej lokalite zase poskytuje svoje priestory raz do tyzdna letni¢nej cirkvi, ktora
ma v lokalite svoju evanjeliza¢nu misiu.

2.3 Aktivity zamerané na interetnicky dialég

Vo vSeobecnosti je mozné konstatovat, Ze vsetky centra v nasej vzorke sa prostrednictvom svojej ¢innosti usilujd
o nejaku formu zblizovania Rdmov a nerdmov, nie vSetky vSak aktivne organizuju zmiesané rémsko-nerdmske
podujatia, pri ktorych prebieha cielend interakcia medzi ich uUcastnikmi a Gcastnickami. Zo skimanych centier
takéto aktivity organizuje pravidelne 6 centier. Ich interetnicky koncipované aktivity sa najéastejSie odohravaju na
drovni lokalnej komunity, v ktorej centrum pdsobi aich cielom je najma zbliZovanie miestnej mladeZe a/alebo
deti. Vramci nich organizuju centrd napr. Sportové stretnutia, dni otvorenych dveri, pravidelné tyzdnové



Prdca s majoritou je vel'mi
délezita. Napriklad, my
ked’ nieco robime,
Romovia nemaju
absoliitne problém, ked’ sa
zucastni ktokol'vek.
Snazime sa robit’ nieco
také, ¢o by aspon mladez
spdjalo... aby si teda na
seba zvykali. Ked’ chceme
organizovat nieco vdcsie,
aby sme viacej l'udi dostali
Z majority, tak to robime
na takych miestach, kde
nemd problém prist’ ani
jedna, ani druha skupina.
Ale ja si uvedomujem, Ze
sa komunitné centrum
vnima ako nieco pre
Roémov.

stretnutia mladeze, rovesnicke vzdeldvanie a pod. 3 z centier (2 z nich maju rovnakého zriadovatela) realizuju
projekt z ponuky zahrani¢nej MVO, zamerany na zblizovanie romskej a neromskej mladeze cez lokalny aktivizmus.

Pri organizovani zmieSanych podujati moZe centru pomaoct spolupraca so Skolou. Tam, kde rémske deti a mladez
nemaju mozZnost stretavania sa snerdomskymi rovesnikmi arovesnickami v skole (vzhladom na etnicky
segregované prostredie $kol), je vSak komunitné centrum prakticky jedina institucia, ktora cielene vytvara
prilezitosti na stretavanie sa romskych a nerémskych deti a mladdeze a interetnicky dialég a jeho rola v takomto
prostredi je nezastupitelna.

Okrem vys$Sie menovanych aktivit zacielenych na interetnicky dialdg vytvdraju centra prilezitosti na romsko-
nerdmsku interakciu aj organizovanim roznych vyletov, zdjazdov najma do miest alebo vyletnych destindcii, kam
by sa vacsina ich ucastnikov a Gcastni¢ok (prevaine deti a mladeze) nemala za inych okolnosti moZznost dostat,
alebo tym, Ze sa zUcastnuju réznych kulturnych podujati a vystupeni (napr. pravidelné vystupenia spevokolu na
mestskom jarmoku a pod.). Napr. 2 centrd (napojené na rovnaku siet centier) sa takto v roku 2011 zucastnili
vystupenia pri prileZitosti oslav Diia Romov na jednom z hlavnych namesti v Bratislave. Jedno z tychto centier
posobi v prostredi jednej z najviac marginalizovanych a socidlne segregovanych rdmskych komunit na Slovensku
a ako poznamenala pracovnicka centra, takéto podujatia maju v ich praci dolezité miesto, kedZe ,aj to su aktivity,
ako im ukdzat iny Zivot.” (O5)

Jedno centrum s krestanskym (rimskokatolickym) zameranim sa pravidelne orientuje na Gcast na podujatiach
a aktivitach s primarne nabozenskym obsahom, pri ktorych prirodzene dochddza ku kontaktom s majoritou
(bohosluzby, pute a pod.).

Do troch centier v nasej vzorke chodia aj nerémske deti a mladez. Jedno z nich zacali navstevovat so svojimi
romskymi kamaratkami aj nerémske dievéata. V druhom centre je zhruba tretina deti, ktoré chodia do
nizkoprahového klubu, nerémska. Toto centrum v lokalite svojho pésobenia vyvija sustredené usilie na to, aby sa
neprofilovalo ako rémske. * Vtretom centre prispeli k zapojeniu sa nerdmskej mladeze projektové aktivity
zacielené na interetnicky dialég a zblizovanie Rdmov s nerémami.
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Centrum sa tieZ intenzivne snazi o spolupracu s miestnymi organizdciami a neformalnymi skupinami za podpory vedenia obce. Na zdklade projektu prepajania rémskej
a neromskej mladeZe cez obciansky aktivizmus sa sformovala zmiesand skupinka mladych [udi, ktora za¢ina organizovat aktivity na Grovni obce aj mikroregionu.



Aj ked vsucasnom Sstadiu vyskumu by bolo predcasné vyvodzovat definitivne uzdvery, data naznacuju, Ze
Jfilozofia” zriadovatelskej organizacie a vizia zmeny/rozvoja, ktorl sa snazi presadzovat — a s nimi suvisiace
konceptné a obsahové nastavenie centra a jeho aktivit — mda vplyv na to, do akej miery sa centrum cielene
zameriava na zmieSané aktivity a orientuje sa na interakciu medzi Rdmami a nerémami. Medzi spominanymi
Siestimi centrami 2 maju rovnaku zriadovatelsku organizaciu (MVO), ktord sa vo svoje praci venuje rozvojove;j
pomoci a ludskopravnej problematike. Pri zrode dalSich dvoch centier zas stala organizacia, ktord ma rémsko-
neromsku spolupracu vo svojom programe a zameriava na fiu svoje Usilie a obe centrd su teraz sucastou siete
centier, iniciovanych touto streSnou organizaciou. Jedno z tychto z centier poriada aj kampane zamerané na SirSiu
societu mesta, v ktorom posobi a systematicky sa usiluje o rémsko-nerémske prepojenia a spolupracu na réznych
rovniach.™ Pri jednom podujati, ktorého sa centrum zuéastnilo, vy3la dokonca iniciativa na zapojenie sa deti do
akcie (stretnutie materskych $kol) z nerédmskej strany — v rdmci dlhodobej spoluprace centra s miestnymi
vzdelavacimi indtitGciami (centrum volného &asu, materské $koly).*

Nase respondentky arespondenti z centier, ktoré organizuju zmieSané podujatia, ich vaésinou hodnotili ako

,

uspesné.

»,Mdme roéne zopar aktivit, kde sa snazime o prepojenie a nemame s tym problém. Nemame problém s tym, aby
nam sem prisli skoly, nie je problém zapojit dospelych nerémov, aby nam prisli poméct pri aktivitach — napriklad
spolu piekli koldce. Hlavne to vyuzivame v spoluprdci so Skolami. Ked malujeme na tricka, pridu sem vsetky Skoly,
nikto stym nema problém, ist do tohto prostredia. Je krasne sledovat to radovanie sa z vysledkov. Hrame
spolo¢né futbaly, je poZiarnicka sutaz, snazime sa ich prepdjat so skautmi...Nie je to, Ze by sa nam zap4ajali kazdy
den, ale nemame s tym problém, aby sem niekto prisiel, ked robime dajaké aktivity. Ci uz so starymi, mame aj dni
otvorenych dveri, pride napriklad 100 ludi, ¢o je pre mna velké Cislo, Ze sem niekto dokaze prist. A to nepocitam
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So skupinou Zien sa napr. zucastnili na turistickom vylete, ktory kazdoro¢ne organizuje miestny klub turistov a boli na tomto podujati vébec prvou rémskou ,,vypravou®,
ktora sa ho zucastnila. Centrum tieZ zorganizovalo kampan, ktorej cielom bolo informovat majoritu o tom, Ze aj rémske Zeny dbajl o svoje zdravie. V sucasnosti realizuje
projekt zamerany na Sport a osobnostny rozvoj. Jednym z jeho zdmerov je tieZ jeho prezentacia SirSej majoritnej spolocnosti.
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Treba vsak podotknut, Ze v pripade tohto centra je v hre vacsie mnozstvo faktorov, ktoré ovplyviiuju jeho ¢innost a Uspesnost jeho prace. Je pravdepodobné, Ze okrem

liderskej osobnosti veducej centra je to aj celkovy stupen kulttrnej integracie ludi, ktori v centre pdsobia (ide o Cisto rémske centrum), a vztahy medzi majoritou a Romami
v meste. Presnejsie uréenie vplyvu tychto faktorov by si vSak vyZzadovalo hlbkovy porovnavaci vyskum.



Skoly. Je to prekvapujuce z toho hladiska, Ze nikto nema zébranu, problém sem prist. To je pre nas dobra spatna
vazba. Deti sa tu stretnu, pokreslia spolu, posutaZia, velké, malé.” (03)

Vynimkou bolo centrum, ktorému sa nepodarilo zapojit mladeZ z obce do projektu prepajania romskej
a neromskej mladeze. Tento priklad v porovnani s dalSimi dvoma centrami/obcami, kde sa projekt Uspesne
realizuje, naznacuje, Ze rolu tu zohrava nielen to, ¢i su projekt alebo aktivita dostatoéne atraktivne
i propagované, ale najma celkovd atmosféra vztahov v danej lokalite a s nou suvisiaca ochota, resp. neochota
nerémov zapojit sa do aktivity.*® Prikladom je rozdielna skdsenost dvoch centier realizujucich ten isty projekt,
ktory je vjednej obci UspeSny vspdjani romskej a nerédmskej mladeze, zatial ¢o druhé centrum napriek
vynaloZzenému Usiliu vo svojej lokalite neuspelo: ,Chceli sme to spojit, ale neprihlasili sa vébec. Hladali sme cez
letaky, oznamovali v obci, robili sme nabor, stretnutie na obecnom Urade, ale neprihlasili sa. Nechcu sa stykat
s detmi z osady...do osady ‘bieli’ nepridu a nemaju ani zaujem o kontakt s Rbmami vo vSeobecnosti. Nechcu, aby
fudia z osady chodili k nim.“ (011)"

Pri_posudzovani integratného potencidlu'® zmie$anych aktivit nade data naznaduju, Ze aktivity zamerané na
interakciu Rdmov a nerdmov a interetnicky dialég prinadsaju isty efekt pri narusani bariér a predsudkov na drovni
jednotlivcov. Ako naznacuju niektoré vypovede, najma v prostredi, v ktorom je socialny diStanc medzi oboma
skupinami velky a podobne velka je aj miera predsudkov, je pozitivom uz aj to, Ze mladez sa ,zacala zdravit.”

»V septembri sme robili na ihrisku Den dobrovolnictva a priSlo mozno 120 deti. Nielen rémske. A mali sme
problém ich vecer o piatej poslat domov. A ked som videla, Ze sa biele deti drZia s romskymi za ruky, bolo to pre
mna cosi... divné, iné. MoZno im to ani neprislo. Ale ta vstupna bariéra bola prelomena.” (O5)

1®\/ tejto suvislosti jedna pracovnitka iného centra poznamenala, ze ani neskusali robit nejaké vystdpenie deti z centra s kultdrnym programom v obci, lebo predpoklada, ze
[udia z majority by neprisli. Dodala vsak, Ze tento rok skusia nejaku akciu zorganizovat na Defi Rdmov, aby zistili, s akym Gspechom sa stretne.

7 Veduca komunitného centra si nezaujem majority vysvetluje celkovo lahostajnym postojom vedenia obce k dianiu v osade (,,Oni ako obec ako keby sa ditancovali od
osady, oni su radi, Ze ju nevidia“) a nedostatkom vztahu mladych ludi k obci ako takej (,nezaujimaju sa, pocitaju s tym, Ze odidu odtialto pre¢”). Na porovnanie ako lokalitu
,kde to ide” uviedla susednu obec, kde starosta zapdja mladez do diania a snaZi sa, ,,aby bolo lepsie prostredie pre vsetkych...Je tam ind atmosféra, oni su uz zvyknuti na

rozne projekty.”
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»Integraény potencidl centra” je pracovny koncept, ktorym sme pre ucely nasho vyskumu a analyzy oznacili prvky stvisiace s pracou centier, smerujuice k zblizovaniu
Rémov a nerémov, odburavaniu socidlneho distancu medzi nimi a k narusaniu predsudkov a stereotypov.



2.4 Aktivity zamerané na vychovu k fudskym pravam,

romsku kulturu a histériu a multikultarnu vychovu

Najviac centier v naSej vzorke sa v nejakej podobe venuje najma téme rémskej kultury, pricom najvacsi dopyt je po
aktivitdch zameranych na romsky folklér (konkrétne spev a tanec). Viaceré centra vedu kruzky romskych tancov
alebo zapdjaju prvky romskeho folkléru do réznych inych projektov a aktivit. Pri jednom centre p6sobi folklérny
subor, ktory vznikol eSte v obdobi pred rokom 1989 a stal prakticky pri zadkladoch centra, ktoré postupne
rozsirovalo svoju ¢innost do dalSich tém, zaujmovych oblasti a sluzieb.

V troch centrach venovali resp. venuju vacsiu pozornost aj romskej histérii. V jednom z nich sa problematikou
romskej historie zaoberaju priebezne aj v rdmci vlastného vzdeldvania persondlu centra: ,NeSpecializujeme sa
presne, Studujeme rémsku histériu ako my, aby sme pri tych stretnutiach im priblizili ich histériu. Rdmovia sami
nepoznaju svoju histériu. A vlastne informovat ich o tom, ¢o ich skor preslavilo, remesla, hudba. Ale berieme to,
informujeme sa o tom. Ked mame byt dobri a vediet s nimi robit, musime ich poznat, tych klientov. Ich histériu.”
(03)

Dve z tychto troch centier (centrd maju rovnakého zriad'ovatela) realizovalo sériu $koleni na tému rémska kultura,
ktoré viedol romista a zaroven sa ich prostrednictvom vyskolilo 6 mladych ludi ako multiplikatorov na rovesnicke
vzdelavanie v tejto téme.

Podla slov veducej jedného z tychto centier mala téma rémskej historie velmi dobri odozvu a je potrebné v nej
ludi vzdelavat, aby aj jej prostrednictvom nadobudli vacsi pocit sebavedomia: ,Mladi si myslia, Ze Rém je len ten,
kto nema robotu, alebo kto je lajddk...myslia si, Ze ich miesto je len tam dole, Ze oni sa hore nedostanu. No ked ¢o
len jeden sa bude snazit dostat tam, kde pred sto rokmi boli jeho predkovia, aj to je kus, také to sebavedomie, ze
nemusi byt len na tom spodku.” (07)



Podobne aj rozhovor v inom centre potvrdil, Ze o tému rémskej kulttry a histdrie je zaujem: ,,Mladi by chceli pocut
o zivote v minulosti.” (07)

V jednom z centier sa respondentky (romske pracovni¢ky centra ) pocas rozhovoru vyslovili, Ze maju zdujem
dozvediet sa viac o téme romskej histérie a romskej kultury z historicko- etnografického pohladu (napr. rémske
zvyky vroznych oblastiach Slovenska). Kniznice niektorych centier mali v ponuke knihy s tematikou rémske;j
histérie (vratane problematiky rémskeho holokaustu) a vo viacerych centrach mali vystaveny obrazok rémskej
zastavy.'® Viaceré centra organizuju oslavy Diia Rémov (8. april) alebo ich planujd organizovat.

Aktivity zamerané na tému multikulturalizmu resp. réznych kultur realizovalo zatial len jedno centrum v nasej
vzorke. Téma bola sucastou pravidelnych stretnuti romskej a neromskej mladeze, ktoru viedli sami jej ucastnicky
a U&astnici. Do projektu sa zapojila aj dobrovolnitka z USA.?°

Pracovni¢ka jedného centra hovorila zo svojej skisenosti, Zze téma multikulturalizmu nema dobrd rezonanciu.
Ludia ju neprijimaju pozitivne, a preto sa jej zatial v centre neplanuji venovat. VacSiu UspesSnost ma, podla jej
doterajsich skusenosti, problematika ludskych prav, ktorej sa v centre uz v minulosti venovali v spolupraci s MVO.

Téma ludskych prav je momentdlne sidéastou aktivit 3 centier v nasej vzorke (2 maju rovnakého zriadovatela),
pricom vsSetky tri participuju na projekte, ktory je primdrne zamerany na politické vzdeldvanie, obciansku
participaciu a aktivizmus mladych fudi. Téma ludskych a obcianskych prav aslobdd je jeho sucastou. Projekt
svyraznym integraCnym rozmerom (rovesnicke skupiny su romsko-nerémske) je ponukou zahrani¢nej MVO
posobiacej na Slovensku. Niektoré centrd mali vo svojich priestoroch volne vystavené, a teda dostupné rozne
materialy s tematikou ludskych prav ako napr. informacny materidl o pravach dietata, informacny letdk proti
obchodovaniu s fudmi, materialy proti nasiliu pachanému na Zenach.

Z viacerych rozhovorov vyplynulo, Ze otazky fudskych a oblianskych prav sa viac alebo menej implicitne rieSia aj
v ramci individualneho poradenstva v praktickej rovine kazdodenného Zivota, najma v suvislosti s obranou proti
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Rémska zastava bola spolu s postavami ko¢ovného Réma a Romky s detmi, ohniskom a vozom v pozadi umiestnend ako sucast dekoracie aj v materskej skole, ktord ma

sidlo hned' vedla jedného z navstivenych komunitnych centier a do ktorej chodia tie isté deti, ktoré navstevuju aj centrum.
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Zriadovatelfom je obcianske zdruZenie, ktoré vo svojich materialoch formuluje predstavu o smerovani svojho Usilia, a tou je Zivot v ,,zdravej multikultirnej vidieckej

komunite, naplnenej dobrymi vztahmi, vitalnymi rodinami, zodpovednymi jednotlivcami.”



diskrimindcii v pracovnopravnych vztahoch, ale aj vinych aspektoch kazdodenného kontaktu so SirSou
spoloénostou (Urady, zdravotnictvo, policia): ,,Nase vzdeldvanie ma presne stanovené urcité témy, ktoré nam Zivot
ukazal, Ze su dobré a potreba. Mame tam aj pravnu vlozku, jednoznacne. Zucastnili sme sa aj projektov
obchodovania s ludmi. Su tam také zakladné prava, ale Ze by sme sa Specializovali na ochranu ludskych prav, to
nie. Pokial vidime, Ze su nejakym sposobom dotknuté, snaZzime sa ich riesit. Ale v rdmci vzdeldvania sme mali aj
jeden der venovany pracovnopravnym vztahom, ale aj tym ostatnym. Aby som sa ako Rom, Cigan, vedel obhdjit,
Ze som v prvom rade ¢lovek, a tym padom hajil svoju identitu, nie pastami, rukami, ale zmysluplne. Ale $pecidlne
sa tomu nevenujeme, iba ked' ma niekto nejaky problém, mysli si, Zze ho niekto diskriminuje, napdda za to, ze je
inej identity.” (03)

,Toto rieSime skor podla toho, ¢o prinesie Zivot, v rdmci individudlneho poradenstva. Konzultovala som to aj
s pravnikom, aby som im vedela dat také nejaké pravne minimum, o treba robit, ked im napriklad policajt nadava
do Spinavych ciganov...” (09)

Jedno centrum z nasej vzorky sa v spoluprdci materskym centrom, ktoré pri nom pdsobi, programovo venuje
otazke rodovej rovnosti, prav Zien a odburavania rodovych stereotypov.’’ Prostrednictvom $portovych akcii,
Skoleni na osobnostny rozvoj Zien a rodovych tréningov sa usiluje o prekonanie spolocenskej izolacie, ktorou
mnohé rdmske zZeny trpia: ,Chceme, aby sa rémske Zeny vymanili zo stereotypov, zo zajatia domdcnosti, aby sa
zacali rozvijat...” (06)

Da sa povedat, Zze okrem folklérnych aktivit a ¢iastocne aj histérie Rdmov su v aktivitach skimanych centier témy
obcianskych a ludskych prdv v porovnani s inymi aktivitami stdle pomerne malo zastupené a akcentované a téma
multikultdrnej vychovy a vzdeldvania absentuje takmer Uplne. | ked sa im niektoré centra venuju intenzivnejsie

3

nez iné,”” netvoria, a? na jednu vynimku,?® v suasnosti stabilnd a systematicki naplii sledovanych centier

a pozornost sa im venuje skor na ad hoc baze jednotlivych projektov (¢asto realizovanych v rdamci ponuky MVO).
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Efekt nardsania rodovych stereotypov smerom k posilneniu rémskych Zien mozu mat aj rodovo nestereotypné aktivity a vzdeldvacie kurzy, napr. kurzy prace s pocitacom

a pod.
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Aj tu sa vynara vyssie spomenuty vztah medzi filozofiou a viziou zakladajucej organizacie a obsahovym nastavenim centra.
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Napriklad, centrum, ktoré ¢ast svojej ndaplne prepaja s Rdmskym materskym centom, zameriavajlcim sa na emancipaciu rémskych Zien, podporu ich
aktivneho, samostatného a plnohodnotného Zivota.



Samospravy potrebuju

balik penazi

a potrebujt ich na
terénnu socidlnu
prdcu a potrebuji ich
aj na komunitnu
pracu. Komunitnad
prdca sa taktiez deje
s roznymi cielovymi
skupinami. Deje sa

s déochodcami,
mlddezou a tak dalej.
Tym padom sme na
tirovni respektovania
komunitného rozvoja
a budovania
udrzatel'nych komunit
vo viacerych
oblastiach. To je pre
mia vizia, koncepcné
riesenie do budiicna.

2.5 Ciel’ové skupiny

Ako uz bolo spominané, hlavnou cielovou skupinou prace komunitnych centier su deti a mladez a na ne sa viaze aj
vacSina aktivit. V poliatkoch svojej prace sa niektoré centrd zameriavali vyluéne na deti a mladez, az postupne
svoju pracu rozsirovali na iné vekové skupiny. Dve z centier rovnakého zriadovatela vsak zacinali svoju ¢innost
projektom zameranym na ludi v seniorskom veku, ktori prezili perzekucie pocas 2. svetovej vojny a az nasledne
rozsirovali svoju ¢innost na iné vekové skupiny. Vo vSeobecnosti tvoria aktivity pre deti a mladeZ najstabilnejsSiu
zlozku prace vsetkych centier v nasej vzorke, prevazuju aj v tych centrach, ktoré sa snaZia obsiahnut aj starsie
vekové kategérie.**

Niektoré centra realizovali aj rodovo Specificky zamerané projekty/aktivity, t.j. zamerané len za Zeny alebo
muzov.” Jedno z komunitnych centier v nasej vzorke je personalne aj priestorovo tzko prepojené s materskym
centrom, ktoré sluZi v prvom rade matkdm s detmi. Toto centrum sa venuje praci so Zenami programovo
a systematicky (rodovy tréning, zdravotné vzdeldvanie, osobnostny rozvoj a pod.) Muzi su zase cielovou skupinou
aktivit a kurzov zameranych na remesla, povazované za typicky muzské (praca s drevom, udrzbarstvo a pod.).

V rdmci nizkoprahovych programov maju vstup do centier prakticky vSetky deti a mladez, ktord o to prejavi zaujem
(2 centra rovnakého zriadovatela podmienuju pobyt v centre a zapojenie sa do aktivit navstevou Skoly v ten den,
v jednom si pracovnicka ako minimalnu podmienku stanovila dodrziavanie osobnej hygieny — umyté ruky).

Ziadne z centier neuvadza etnicitu alebo lokdlnu prisluinost ako podmienku pre vstup do centra, pobyt v fiom,
pripadne pre zapojenie sa do jeho stabilnych aktivit. Viaceré z realizovanych projektov viak boli uréené Specificky
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Ako centr3, ktoré pracuju so vsetkymi generaciami uZivateliek a uZivatelov, sa v nasej vzorke prezentovali 2 centrad rovnakého zriad'ovatela. Obe centra realizovali projekt
humanitarnej a socidlnej pomoci zamerany na seniorov. Na zdklade toho projektu jedno z centier vlastne aj vzniklo.

%>\ stvislosti s projektom uréenym pdvodne pre zeny, ktory bol zamerany na rodi¢ovstvo a starostlivost o dieta, bola pracovnitka jedného centra prekvapena, ze po jeho
spusteni prejavili o projekt zaujem aj mladi muzi — buduci otcovia. Vzhladom na ich zaujem sa potom aktivity projektu rozsirili tak, aby sa aj oni mohli zapojit.



Romom a niektoré stanovuju aj dalsie kvalifikacné kritéria (napr. napisanie eseje), pripadne zapdjaju ludi do aktivit
na zaklade ich predchadzajlucej aktivnej Ucasti na praci centra.




3.
Spolupréca

Z povahy prdce centier vyplyva, Ze Skala institucii a organizacii, skupin aj jednotlivcov, s ktorymi komunitné centra
prichddzaju do styku ¢i nadvazuju priamu spolupracu, je potencidlne rozsiahla: su to obecné a mestské urady
a miestna samosprava, Skoly vSetkych stupriov, cirkvi a nabozenské spolo¢nosti, domace aj zahranicné
mimovladne organizacie, lokdlne obclianske azaujmové zdruzenia a tiez neformdlne skupiny. V zavislosti od
socialnych sluZieb, ktoré centra poskytuju alebo komunitnych aktivit, ktoré sa snazia rozvijat, su to aj zdravotnicke
zariadenia, terénni socidlni pracovnici, Urady prace, sociadlnych veci a rodiny, policia resp. rémski policajni
Specialisti a v niektorych pripadoch aj poistovne, sudy, exekutorské urady a mnohé dalsie. Miera spolupréace s nimi
sa, pochopitelne, rézni a vyplyva z cielov, stratégii a obsahovej ndplne aktivit ako aj zo Specifickych lokdlnych
podmienok a individudlnych vztahov v konkrétnej lokalite. V kaZzdej so sledovanych lokalit boli kiucovymi
institiciami, s ktorymi komunitné centrum spolupracuje, obec/mesto a skola. Ako naznacuju skdsenosti
pracovnicok a pracovnikov skiimanych komunitnych centier, nadvdzovanie a udrziavanie dobrych vztahov s tymito
instituciami, ako aj ich ochota azaujem spolupracovat a vytvarat pre pracu komunitnych centier podporné
prostredie a zdzemie, determinuju celkové postavenie centier v lokalite. Ich prostrednictvom sa moéZze praca
komunitného centra ulahcit a na druhej strane mézu byt zasadnymi prekazkami Uspechu:

,Kazdodenne sa ndm potvrdzuje, Ze spoluprdca sa oplaca aze spolupraca robi dalSiu spoluprdcu, Ze sa to
nabaluje.” (010)



Nemame nastavent
filozofiu, ako ma
samospradva
pristupovat’ k prdci

s komunitou, pripadne
akad je rola komunity

v transformacnom
procese.

3.1. Obec/ mesto a miestna samosprava

Obec/mesto a miestna samosprava zohravaju rozhodujtcu ulohu pri zakladani komunitnych centier — bud' priamo
ako zriadovatel, alebo ako institucia, ktord svojim suhlasom , posvacuje” jeho vstup do danej lokality a p6sobenie
V hej.

»My tu nepartizanime a nerobime sami, robime stale s mestom. Bez toho by sme sa nepohli. Spolupracujeme
zasadne cez samospravy. Samotna rémska komunita je jedna vec, to moze byt o tom, ¢i chcd, alebo nechcd, s tym
nemame problém, ale v prvom rade je to o jednani so samospravou a naslednej realizacii aktivit.” (03)

Velakrat poskytuje obec/mesto centru priestory a materialnu podporu (naklady na prevadzku centra a rézne iné
formy spolufinancovania jeho d¢innosti). Ak uZz bolo spomenuté vyssie, vacsina skumanych centier sidli
v priestoroch, ktoré su majetkom obce/mesta a zakladny, minimdlny, model spolupréce je taky, Ze obec/mesto
tieto svoje priestory poskytuje centru za symbolicky prenajom, hradi ndklady na energie a stara sa o udrzbu, zatial
¢o zriadovatelskd organizacia je zodpovednd za obsahovi napli centra — jeho vybavenie a ¢innost: ,Hlavné
principy su, Ze naSa organizacia zabezpecuje chod celej budovy, zabezpecuje prevadzku, ¢innosti a potom je tu
mesto, to prakticky bezhotovostnym prendjmom dalo k dispozicii budovy... S tym, Ze mesto tund hradi elektriku,
vodu, plyn, udribu budovy a nasa organizacia zabezpecuje ostatné — mzdy, prevadzkyschopnost, vybavenie,
telefony, internety a vsetky tieto naklady.” (03)

Skusenosti pracovniCok a pracovnikov skimanych centier so spoluprdcou s miestnym a mestskymi Uradmi
a samospravou sa rdznia a zasahuju celt skalu vztahov od nadstandardnych po negativne. Tieto vztahy zavisia od
postojov predstavitefov obce/mesta, ich vnimania prinosu prace centra pre obec, jeho postavenie v hierarchii
stanovenych priorit, ako aj od dalSich faktorov casto individudlneho razu. V troch pripadoch boli vztahy
s mestom/obcou hodnotené ako velmi dobré (v jednom pripade dokonca aZ nadstandardné), v jednom pripade
oznactila pracovnicka centra ich komunikaciu s ,obcou” za priatelski a otvorenud, ale ¢o sa tyka praktickej
spoluprace nie prilis efektivhu. V dvoch pripadoch predstavitelia obci, v ktorych centrd sidlia, nejavia zdujem



s centrom spolupracovat. V jednom z nich sice obec poskytuje centru priestory za symbolicky prendjom a uhradza
prevadzkovu réziu, priestory maju vSak nevyhovujuci Standard a ich udrzba nie je riadne zabezpecenad. V dosledku
toho nielen komunitné centrum, ale aj materska skola posobiaca v osade (prevadzkovana v sieti materskych $kol
Ministerstva Skolstva SR), boli niekolko mesiacov bez tecucej vody. Tento postoj vedenia obce suvisi s celkovou
lahostajnostou voci dianiu v osade, ktora sice administrativne patri pod danu obec, je od nej vsak vyrazne
priestorovo segregovand. V druhom pripade sa obec na prevddzke centra nepodiela ani zdkladnym minimom,
takZe chod centra plne hradi z vlastnych zdrojov obcianske zdruZenie: ,,Zo strany obce nemame podporu. Mozno
aj na podnet komunitného centra sa do obecného zastupitelstva pred 8 rokmi dostali prvi Rémovia a ti to
nepochopili z tej dobrej stranky, stali sa kvazi politikmi, ktori si mysleli, Ze oni vietko mdzu... Cize nepodporuju
nas, nasu prevadzku. Podporia nam nejaku akciu, aktivitku pre deti, sladkosti, daréeky.” (O5)

Z tychto prikladov je zrejmé, Ze postoj vedenia obce/mesta je pre fungovanie centra doleZitym kontextudlnym
faktorom a spoluvytvara status komunitného centra v lokalite. Vzhladom na stdle pretrvdvajuce predsudky
mnohych neromov vo¢i Rdmom, ma aj praca tych, ktori sa Rémom venuju (hoci aj z majority) pomerne negativne
konotdcie. Ako naznacuju vysledky ndsho vyskumu, prdve istd mordlna podpora je dolezita pri formovani
pozitivneho vnimania prace komunitného centra v celom lokalnom spoloéenstve, vo vnimani jeho potrebnosti
a uzito€nosti: ,Pokial obec nema zaujem, tak to nema zmysel...Kde je zaujem, tie vysledky pridu. Prvotny impulz
zvonka mdze pomact, ale nemdze riesit hlavni motivaciu.” (010)

Podporny postoj vedenia obce/mesta mbdzZe tiez vyrazne ulahdit nadvazovanie spoluprice s organizaciami
a skupinami poésobiacimi v obci, ¢o vytvara predpoklady na komunitny rozvoj a s nim suvisiace preklenovanie
socidlneho disStancu medzi Rdbmami a majoritou. Ako uvadza pracovnicka komunitného centra, ich dobré prijatie
obyvatelmi obce je aj zasluhou miestneho starostu: ,,on stale chodi, vysvetluje, Ze sme tu...a chce, aby sa Rdmovia
zapajali do veci, ktoré sa deju.” (010)



3.2. Skola

Potreba spoluprace so Skolami vyplyva zo zamerania prace komunitnych centier — vSetky centrd v skimanej vzorke
maju vo svojej naplni pracu s detmi a mladeZou od predskolského veku po stredoskolskych studentov a Studentky.
Skimané centra spolupracovali s materskymi Skolami, zakladnymi Skolami a strednymi Skolami, v jednom pripade
md centrum dlhodobu spolupracu s vysokymi $kolami u nas i v zahrani¢i (Ceskd republika). Miestna $pecidlna $kola
je jednym zo zakladajucich organizdcii jedného z centier. Jedno centrum spolupracovalo intenzivne s centrom
volného casu, ktoré im poskytovalo v doobednajsich hodinach priestory na pracu s detmi predskolského veku
a tieZ prostrednictvom svojich pedagogiciek zaskolovalo pracovni¢ky centra na ich vlastnu pracu s detmi v centre,
v ktorom teraz funguje ich vlastna skolka prakticky suplujuca nedostatok miest v mestskych Skélkach.

Vadésina skimanych centier ma najuzsiu spoluprdcu s materskymi a zakladnymi Skolami. S materskymi Skolami
spolupracuju niektoré centrd na priprave deti na vstup do predskolskej triedy materskej Skoly a na spolo¢nych
akciach pre deti (napr. karneval). Spolupraca so zakladnymi Skolami sa rozvija vo viacerych smeroch: centra, ktoré
ponukaju poobednajsie doucovanie deti spolupracuju s miestnymi Skolami pri identifikacii vzdeldvacich potrieb
jednotlivych deti (v idedlnom pripade su kontakty iniciované z oboch stran), ale aj pri kontrole ich celkového
prospechu a dochadzky. 2 z centier si ako podmienku zaradenia deti do aktivit centra (nizkoprahovy klub, vylety)
kladu pravidelnd navstevu Skoly. Podobne centrd poskytujuce/sprostredkovavajuce stredoskolskym Studentom
a Studentkdm Stipendia sa pravidelne informuju o dochddzke a prospechu svojich Stipendistov a Stipendistiek.
Jedno centrum Uspesne rozvija v spolupraci so spadovou Skolou v susednej obci program kariérneho poradenstva,
ktoré centrum Skole ponuklo ako sucast jednej z linii svojej prace. Jedno centrum ma velmi Uzke persondlne
prepojenie s miestnou skolou: jeho ¢innost vedu uditelky a ucitelia miestnej skoly a centrum prakticky funguje len
vdaka ich dobrovolnickej praci.

Dal3ie priklady mnohorakej spoluprace skimanych centier so $kolami:

iniciovanie zaloZenia detaSovanych tried strednej Skoly sidliacej v blizkom meste;



komunitné centrum poskytuje svoje priestory strednej umeleckej skole;
ucitelky a ucitelia miestnej sSkoly vedu v centre zaujmové kruzky a volnocasové aktivity.

Nasi respondenti a respondentky ndm v rozhovoroch opakovane potvrdili, Ze podobne ako v pripade spoluprace
s obecnymi ¢i mestskymi organmi, je dobrd spolupriaca so Skolu jednou z podmienok UspesSnosti ich prace
a dolezity je ich synergicky efekt: ,Ta prdca musi ist z viacerych stran: zo strany obce, skolky, skoly, lebo ked to
Clovek robi len sam, tak to nema zmysel.” (010)

Dobra spolupraca centier so Skolami je vyznamnym faktorom Skolskej UspeSnosti deti a mladeze, ktoré su
zapojené do cinnosti centier, a mdozZe tiez byt cestou k nadvazovaniu blizSich kontaktov s nerémami, smerom
k lepSej komunikacii a prekondvaniu stereotypov a predsudkov:

,Riaditelka centra (volného ¢asu) ndm do oci povedala, 7e mala predsudky. Cakala, Ze prinesieme deti nejaké
Spinavé a ked' videla deti, aké tam my nosime - krasne, Cisté, vonavé, vsetko tam vonalo avivdzou, tak potom
zmenila nazor. Ale potom dobré vztahy sme si vytvorili, uz sme boli kamaratky...Prizyvali nds potom aj na pochod,
karneval. Materské Skoly si robili spolo¢né akcie na Deri zeme. Robili vlak z recyklovanych veci a rémske deti boli
rusen, boli hned na Cele. Krasne to bolo.” (06)



4.
Participécia

Analyza dat naznacuje, Zze v Cinnosti centier je mozné vysledovat viacero prvkov, ktoré by sa dali oznadit ako
participativne, t. j. také, ktoré podporuju ucast fudi na vlastnom rozvoji, davaju priestor na vyjadrenie ich nazorov,
zaujmov a potrieb, a teda pristupuju k ludom ako k aktivhym subjektom a nepovazuju ich len za pasivnych
prijimatelov externej pomoci alebo objekty vychovného p6sobenia. Ich miera a formy sa v3ak liSia v zavislosti od
toho, nakolko povazuju jednotlivé centrd (resp. ich zriadovatelské organizacie) uplatiovanie participativnych
metdd a principov vo svojej praci za ddleZité a nakolko sa snaZia o skibenie svojich predstav o fungovani
a posobeni centra s predstavami jeho klientov a klientiek (alebo, v pripade deti, ich rodicov) a do akej miery
vyhladévaju podnety zo strany klientov a klientiek a snazia sa ich uvadzat do svojej prace.®

V ,minimalistickom” ponimani to napr. znamena, Ze centrum dava prednost takym aktivitdm, ktoré sa v minulosti
uz osvedcili a po ktorych je medzi ludmi dopyt a podla toho sa snazi vytvarat dalSie projekty. ,Klient, ked sem
pride, tak vieme, Co je jeho predstava a pokial prejavi zaujem o nejaku ¢innost, tak zasa nechceme skakat sprava

?® \/ teoretickej rovine na jednej strane tejto $kaly stoji model, ktory je uzavrety, paternalisticky, pri ktorom je priestor na participaciu obmedzeny a? takmer nulovy, k ludom
sa pristupuje ako k objektom, na ktoré sa posobi, bez ohladu na ich Zelania a predstavy (model ,,zhora nadol” - ,top-down”, v ktorom sa ludia prisposobuju systému). Oproti
nemu stoji model otvoreny, participativny, pri ktorom fudia prostrednictvom deliberacie, spolo¢nej diskusie a zvaZovania, pomenovdvaju svoje problémy, formuluji svoje
predstavy a Zelania a hladaju spolo¢né cesty rieSenia (model ,,zdola nahor”, ,,bottom-up”, kde sa systém prispésobuje fudom). V zavislosti od toho, ku ktorému z tychto
modelov sa ¢innost centier viac priblizuje, dalo by sa hovorit o miere ich participativnosti. Participativnost (pripadne jej opak) pritom mozZe byt bud' vysledkom
programového zameru (t.j. cieleného uplatfiovania participativnych metdd v ¢innosti centra), alebo istého intuitivneho priklonu k participativnym metédam na zaklade
individudlnych preferencii ludi vo vedeni centra alebo na zaklade ich skdsenosti z praxe.



Urcite idedlne
komunitné centrum je
take, na ktorého
programe, rozvoji atd.
participuje aj aktivna
skupina tych
obyvatelov, ktori si to
komunitné centrum
zoberi za svoje. My
tomu hovorime, Ze
proste je to méj domov -
donesiem si sem svoje
papuce... a travim tu
svoj vol'ny ¢as, svoj
akykol'vek vol'ny cas,
lebo je mi tu strasne
fajn, nechcem byt doma,
nechcem pozerat
telenovely, ale chcem sa
tu realizovat, chcem tu
rast, chcem tu existovat,
lebo toto je moje miesto
v komunite.

dolava, ale chceme radsej, aby sa dodrzal zakladny princip. Nem6Zeme preskakovat, z pol roka na pol rok menit
¢innost, lebo su tu aj ekonomické zalezitosti.” (03)

V ,maximalistickom” ponimani sa klienti a klientky sami rozhodnu o tom, akym aktivitdm sa budu v centre venovat
a sami si ich aj zrealizuju. ,Sami si to vymysleli, zorganizovali a mia ani nezavolali.” (0O6) Medzi tymito pdImi je,
samozrejme, velka Skala moznosti, ako centrd klientov do svojho fungovania zapajaju.

Ramcovo je mozné vysledovat participativne rozmery v praci komunitnych centier v troch zédkladnych rovinach:

Participacia na tvorbe obsahovej naplne centra

Sem mobieme zaradit vietky participativne momenty tykajlice sa kreovania toho, ¢o centrum robi alebo bude
robit, akym cinnostiam a projektom sa bude venovat. To, akym spdsobom centrum reflektuje predstavy svojich
klientov a klientiek v obsahovej naplni centra a akym spdsobom ich zapaja do pripravy projektov a aktivit, sa rozni.
Napr., v niektorych centrach pri planovani projektov zohladnuje ich vedenie predovsetkym tie aktivity, ktoré sa
v minulosti osvedcili a bol o ne zaujem a priestor na nové iniciativy ,zdola” je obmedzeny (t.j. vedenie centier viac
menej na zaklade predchddzajucich skusenosti vytvara obsahovu ndpli podla toho, ¢o sa predpokladd, ze bude
mat odozvu). Vinych suU zas otvorenejsi prave kiniciativam prichddzajucim zo strany tych, ktori centrum
navitevuju a ktorym slazi. 2’

Aj spbsoby, akymi centrd ziskavaju podnety od klientov a klientiek, sa ré6znia — od ad hoc stretnuti (,,oni sami pridu
a povedia, ¢o by chceli a ¢o sa im paci“ (09)), cez ziskavanie spatnej vazby pocas alebo po skonceni aktivit, az po
pravidelné hodnotiace stretnutia.

Z pohladu participativneho pristupu k formovaniu ¢innosti centra je zaujimava projektova iniciativa jedného z
centier, na zaklade ktorej sa sformovala hudobna skupina, divadielka, tane¢na diev€enska skupina a pocitacovy
krazok (projekt zamerany na identifikaciu a rozvoj talentov s prvkami rovesnickeho vzdelavania).

Participativhe metddy v aktivitach centra

Tato rovina participacie suvisi s tym, ako centrum pracuje, aké su jeho vnutorné pravidla a na akych principoch
funguju jednotlivé projekty a aktivity. Prikladom takejto participacie je spolo¢na tvorba pravidiel nizkoprahového

27 . . v . v p . , v . v, . , " . , v .
V jednom z centier takto napr. uvazuju o tom, Ze budu organizovat autoskolu na zaklade poZiadaviek zo strany mladych fudi, ktori centrum navstevuju.



centra detmi, ktoré centrum navstevuju, alebo zohladriovanie ich spatnej vazby na dianie v centre pocas aktivit,
resp. trvania projektu (napr. projekt jedného z centier otvorili na ich Ziadost aj muzom, hoci povodne bol
koncipovany len pre Zeny). Sem sa radia aj také metddy prace, ako je rovesnicke vzdeldvanie, ktoré uplatiuju
niektoré centra vo svojich viacerych projektovych iniciativach (v nasej vzorke napr. drogova a sexualna vychova,
rémska kultura a histdria, osobnostny rozvoj).

Specifickou skupinou su ui vy$iie spominané projekty, ktoré sa orientuju na podporu participacie klientov
a klientiek centier v lokdlnej komunite, pripadne SirSom spolocenstve, a ktoré su zamerané na vychovu lidrov
a obcliansky aktivizmu mladych ludi. V dvoch centrach vzislo z takto koncipovaného projektu niekolko iniciativ
mladych ludi orientovanych na rozvoj obce, pripadne jej blizkeho okolia.

Participacia na vedeni centra, zabezpecovani jeho prevadzky a aktivit

V suvislosti s touto formou participacie je zaujimavé uviest explicitne aj jej etnicky rozmer, nakolko sa podla dat na
priamej praci centier, ich riadeni a zabezpecovani ich kazdodenného chodu Rémovia podielaji v mensej miere nez
nerédmovia. Rolu tu zohrdva histdéria vzniku centra, teda to, ¢i pri jeho vzniku stala rémska organizacia, resp.,
organizacia, na ¢innosti ktorej sa Rémovia podielaju, ale aj lokalne podmienky, v ktorych centrum pdsobi. Z nasej
vzorky 12-tich centier st Rémovia z lokalnej komunity ich veddcimi v dvoch pripadoch,®® pricom o jednom z tychto
centier by sa dalo povedat, Ze je v podstate vo “vlastnictve” tych, ktorych potrebam slizi. Toto centrum vniklo na
principe ,,zdola nahor,” t.j. nie vstupom externej organizacie alebo prostrednictvom samospravy, ale vzislo z
potreby stretdvania sa ludi, ktori pod vedenim agilnej liderky postupne hladali cesty, ako centrum zaloZit
a organizovat jeho pracu.

Vo vacsej miere sa vSak [udia z rdmskych komunit, ktorym centra sluzia, zapajaju do prace centier pri vedeni ich
aktivit. V nasej vzorke centier takto ludia z miestnych rémskych komunit pracovali v centrach bud ako
zamestnanci, alebo dobrovolnici, napr. ako veduci a veduce zdujmovych kruzkov, asistentky alebo asistenti
veducej centra, pripadne ako pomoc s detmi, dozor na vyletoch a pod. Velka vacsina centier pre takéto zapojenie
sa Rdbmov vytvara svojou ¢innostou zdmerne podmienky a snazi sa o vyuzivanie lokalnych kapacit.
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Jedno z tychto centier zalozila rdmska MVO a druhé z nich vzislo zo siete organizacii s rémsko-nerémskou ¢lenskou zakladrou.



Malo by to byt nejaké
centrum na
poskytovanie
komplexnych sluZieb
na zdaklade komunity,
pre komunitu a za
ticasti komunity.

Z rozhovorov vyplynulo, Ze postupom casu si takto niektoré centrd zacinaju budovat akusi vlastnu ,,¢lensku
zakladnu” spolupracovnicok a spolupracovnikov bud' z radov rodi¢ov deti, ktoré do centra chodia, alebo aj z radov
tych, ktori do centra v mladSom veku chodievali.

,Stale sme si vytipovali desat, patnast aj sedemdesiat fudi, ktori s nami robili. A uz sme im mohli dat aj robit
aktivity. Ale jak to padlo, nemo6Zeme zamestnavat cez komunitné centrum, zamestnava ich obec. Ale kedZe oni
boli nauceni u nas robit, oni stale povedali, Ze ,do centra” robia, stale tu chodili. Tak stdle mame tych desat
chlapov, mozno uz siedmy rok, jedni a ti isti, ktori rano pridu, porobia okolo Skoly, okolo komnitného centra tak
dalej. S nimi sme dokonca robili aj rekonstrukciu centra, mali sme tesdara a oni robili rekonstrukciu.” (O5)

Tieto data naznacuju, Zze ak ma centrum snahu zapojit do svojej Cinnosti klientov a klientky nielen ako
»konzumentov” svojich aktivit, ale ako participantov na praci centra v SirSom zmysle, m6ze centrum v lokalnych
podmienkach pésobit ako institucia rozvijajuca étos dobrovolnictva a svojpomoci u tych, ktori maju o takéto
aktivizovanie sa zaujem.

»---UZ takd urcita skupina fudi sa vyprofilovala, ¢o chodila do kazdého kurzu. To su nasi dobrovolnici z radov
Rémov, ¢okolvek robime, mdZzeme sa na nich spolahnut.” (O5)

Je vSak zrejmé, Ze tieto procesy su postupné a dlhodobé a Ze vyraznym faktorom v procese vzniku spontannej
participacie, vyrastajucej z prirodzeného zdujmu ludi, je dizka posobenia centra a kontinuita jeho aktivit, aj ked
svoju rolu méZu zohravat aj dalsie faktory vyplyvajice z lokalneho kontextu, v ktorom centrum pdsobi, a na ktoré
moze mat praca centra len obmedzeny dosah.”

Vo vSeobecnosti sa vsak da konstatovat, Ze vSetky spominané participativne momenty prispievaju k zvySovaniu
zaujmu o zapdjanie sa do prace centier. Vplyvaju na vytvaranie pocitu spolupatricnosti s centrom, ¢o moze
postupne viest k tomu, Ze komunita, ktorej centrum primarne sliZi (resp. ktord sa okolo centra sformovala)
preberie zodpovednost za jeho chod a udrzatelnost jeho aktivit.
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Data naznacduju, Ze v niektorych lokalitach prevlada, aj napriek niekolkoroénému pdsobeniu centra, akysi pasivny postoj voci jeho praci, t.j. Ze ludia ¢akaju na to, s akou
iniciativou centrum vyjde a nevystupuji sami voci centru proaktivne.



Na délezitost budovania takého rozmeru cinnosti centier, kde fudia nie st len pasivhymi objektmi, na ktoré sa
,pOsobi”, poukazuju aj negativne skusenosti viacerych centier s rozdavanim pomoci, tak materidlnej (napr.
rozdavanie Satstva) alebo aj nematerialnej.

Tieto skusenosti potvrdzuju uz viackrat a v réznych kontextoch overeny poznatok, Ze poskytovanie externej
pomoci - najma ak je tato pomoc dlhodobd - méZe u ludi vytvarat nerealistické ocCakdvania a posobit
demotivujlco, takze vlastne ide proti duchu principov posilfiovania a splnomocriovania ludi, ktoré si centra kladu
za ciel svoje prace.

Navyse, pri rozdavani materidlnej pomoci vznikd medzi ludmi rivalita, ktora vedie ku konfliktom (skusenosti pri
rozdavani Satstva). Aj preto sa v niektorych centrach zaviedol princip ,,zasluhovosti”, bodového hodnotenia deti za
aktivitu, podla ktorého sa potom napr. vyberd, ktoré deti p6jdu na vylet. V jednom centre takto na zaklade zasluh
o fungovanie centra rozdeluju veduce centra aj materidlnu pomoc (napr. Satstvo alebo potraviny z potravinove;j
banky).

LJeden systém bol velmi zly a ten uz pomaly odbdravam: vSetko dat a ni¢ nechciet. To bola najvacsia hlupost, ze
som robila vietko sama. Musela som ich naucit, Ze ja som tu pre nich, ale aj oni pre mna.” (06)

4.1 Limity participacie

Z vyskumnych dat tiez vyplynulo, Ze praca centier v rovnakej miere nezasahuje celd romsku komunitu v danej
lokalite a Ze takato Siroka participacia sa neda ani o¢akavat. Do prace centier sa zapaja len isty okruh ludi. Z nich
ista Cast prichadza opakovane a tvori akési jadro klientov a klientiek centra. ,Vac¢sinou chodia ti isti, lebo su na to
zvyknuti, ale pritiahnu aj novych.”



Rolu tu teda primarne zohrava individudlna motivécia, zdujem zapojit sa do prace centra.> Tieto limity participacie
si pochopitelne uvedomuju aj pracovnici centier, ako to lapidarne vyjadril jeden z nich: , Kazdého nepozdvihnete.
Ale kto chce, tomu sa da pomdct.” (07) V podobnom duchu sa vyjadrila aj veduca centra v inej lokalite: ,,Ja som si
urCite zo zaciatku myslela, Ze spasim cell osadu, ale vidim, Ze to nejde. Staci, ked urobim dobre dvom, trom.
MozZno uzZ starnem, lebo mi Uplne stadi, ked vidim, Ze su deti $tastné, spokojné, citia sa tu fajn. A ked nam napisu
z tych uériovskych $kol, donest ndm vyuéné listy, pridu, Ze ndm chcti poméahat. Cize my si ich takymto spdsobom
vychovavame, Ze im ukdzeme, ako sa to robi.” (05)

Okrem rozdielneho zaujmu o pracu centier faktorom limitujdcim participaciu je aj poloha centra, jeho umiestnenie
v lokalite centra (napr. v obci su tri od seba vzdialené lokality, kde byvaji Rdmovia, ale centrum sa nachadza len v
jednej z nich).

Skusenosti v mnohych centrach poukazuju aj na to, Ze snahy o zapojenie dospelych fudi/rodi¢ov deti do
konzultacii a pldnovania Cinnosti centra, pripadne priamo do jeho aktivit, nie su vidy UspesSné. Obdobne sa so
slabou odozvou stretli pokusy o takéto zapojenie SirSej komunity, a to aj tam, kde sa dospeli inak vo vysokom
pocte zucastnovali na aktivitdch centra, ktoré boli ur¢ené priamo pre nich (napr. skola rodinnych financii). Skor sa
osvedcilo iniciovanie diskusie v mensich skupinkach a popriinych ¢innostiach.

»Asi dva alebo trikrat sme mali takéto stretnutie, ale lepSie sa ndm osveddilo, ked' s nimi rozprdvame po mensich
skupinkach, ako ked ich pozveme vela. Velké stretnutia s patdesiatimi, Sestdesiatimi fludmi sa nam neosvedcdili.
V malych, v ramci inych aktivit...” (012).
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Ako Ciastocne naznacuju niektoré data, na individualne motivacie mézu mat dopad aj socio-kulturne vplyvy suvisiace s vnutornym ¢lenenim rémskych spolocenstiev
(napr. centrum navstevuju len ludia z istej skupiny). Tato otdzka by si vSak vyZadovala hlbsie studium a nas vyskum sa nou Specificky nezaoberal.



5.
opady prace komunitnych centier

a zmeny, ku ktorym prispievaju

Zmeny, ktoré nade respondentky a respondenti** v rozhovoroch tematizovali najéastejsie, sa tykali otazok $kolskej
uspesnosti a vzdelania vo vSeobecnosti, a kazdodenného sprévania.32

V oblasti vzdelania sa ako pozitivne zmeny uvadzali:

zvySenie poctu deti, ktoré po absolvovani predskolskej pripravy v centrach boli zaradené nie do
Specialnej Skoly, ale do beznej zakladnej Skoly:

,0d nas deti zacinaju v normalnej skole. Ked to porovnam s detmi z inej Casti obce, ktoré chodili do nultého
rocnika, od nas isli rovno do prvého, nulty neabsolvovali a boli na tom lepsie, nez ti, ¢o ho absolvovali.” (09)
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Tato Cast je zhrnutim vypovedi pracovnitok a pracovnikov centier, uZivateliek a uZivatelov centier a predstavitelov a predstaviteliek obce/mesta — starostov/primatorov
a terénnych socidlnych pracovnikov).

32 7 viacerych rozhovorov vyplynulo, 7e zmeny, ktoré nastavajd v zivotoch fudi mozu byt vysledkom synergického efektu posobenia viacerych faktorov, okrem iného
komunitnej prace (zapajanim do komunitnych aktivit, do dobrovolnickej ¢innosti ap.) a pastoracnej ¢innosti. V jednom rozhovore respondentka uviedla, Zze pdsobenie

pastora letni¢nej cirkvi ma pozitivny dopad na zniZenie Uzery v osade. (viac o tejto problematike pozri PODOLINSKA. T. — HRUSTIC, T. Boh Medzi bariérami. Socidina inklizia
Rémov ndboZenskou cestou)



Pocas osemrocného
posobenia sme sa
zamerali na skupinku
mladych l'udi

a podarilo sa ndm, Ze
dvaja boli na vysokej
skole. Dost to
ovplyvnilo aj
zmyslanie v komunite .
Teraz pridu za nami
rodicia a uvedomuju
si, Ze aj ich deti m6zZu
toto dosiahnut.

zvy$enie zaujmu o pokragovanie v $tidiu na strednej $kole po ukonéeni zikladnej $koly®® a s nim tiez
suvisiaca moznost dostat sa viac do kontaktu so SirSou resp. majoritnou spoloénostou:

,Je rozdiel vtom, ¢i sa deti rozhodnu Studovat alebo nesStudovat. Vtom je velkd zmena avieme ich vtom
podporit. UZ sa nebavime o tom, Ze ¢i stredna skola, ale akd stredna skola a ako dlho. Vzdelanie je uZ témou,
o ktorej sa bavime. To je, myslim, velky posun.” (010)

»,Zmena sa urcite da vidiet na stredoskoldkoch, tam ta zmena je, uz aj v tom, Ze chodia do skoly s ‘bielymi’...” (011)
zvySenie poctu absolventov a absolventiek strednych Skol:
»(z radov deti, ktoré navstevovali centrum) Mame tu uz aj maturantov a z nich jedna je na vysokej Skole. Tych
s vyuénym listom uz ani nepocitam.” (07)
V kazdodennom spravani boli naj¢astejSie menované:
hygienické navyky deti:
»,Nase uZ vedia, Ze ked pridu do centra, musia mat Cisté ruky, tak uz ukazuju ruky, Ze aké ich maju Cisté. Uz su
naucené. Nové to nevedeli, prisli so Spinavymi...“ (09)

komunikacné a socialne zruc¢nosti deti aj dospelych - zlepSenie spravania, zdvorilejsi prejav, ochota
poCuvat anechat si poradit, zlepsenie schopnosti pomenovat svoje predstavy a potreby (zvysenie
sebavedomia), zlepsenie finan¢ného hospodarenia, lepsia schopnost komunikovat s Gradmi a chapanie
uradnych postupov a mnohé dalsie:

,U deti v nizkoprahu vidim posun v tom, Ze sa inac spravaju, Ze vedia dodrziavat pravidla, Ze sa reguluji sami ako
skupina. Aj Ze vedia hovorit o sebe. Ze st na tom komunikaéne lepsie, e sa vieme bavit o ich potrebach, také
zvySenie komunikacénej aj socidlnej Urovne. Ja vidim, Ze to ma zmysel, ina¢ by som to nerobila.” (010)

3\ tejto suvislosti sa vyzdvihoval vyznam stredogkolskych $tipendii pre rémsku mladez.



Myslim si, Ze ked’ sa
zajtra narodi dietaq,
ktoré si osemnast’
rokov nikto nevsimne
a osemndst’ rokov
bude chodit do
komunitného centra,
absorbuje podnety
rézneho typu. A s tymi
zrucnostamiv tej
osemndstke odide

z toho priestoru. Podl'a
mria zmysluplné
trdavenie ¢asu

a zucastriovanie sa
zmysluplnych aktivit
dava cloveku novy
druh zrucnosti.

,V tych socidlnych vztahoch st dalej. To, Ze sa im venujeme sa kdesi vrati. Zialbohu, nie na tom, e by boli inZinieri,
lekari, to si neviem predstavit. Ked pridu k ndm, uZz su inak oblec¢eni, inak sa spravaju. Aj ked ich stretnem
v PresSove, vedia sa ozvat, debatuju , komunikuji.” (O5)

osobnostny rast resp. zvySenie celkovej motivacie:
»Myslim si, Ze praca s mladeZou sa nam dost podarila, dost mladych ludi sa podarilo zmotivovat. Zacali pracovat
na sebe, pomahat druhym...To sa nam, myslim, podarilo.”“ (O5)

Pozitivne zmeny, suvisiace s posobenim centier potvrdili v rozhovoroch aj ich uzivatelia a uZivatelky alebo rodicia
deti, ktoré sa zapajaju do ¢innosti centra:

,Vela si z toho tie deti zoberu, zmenili sa, su iné, aj chlapi sa zmenili.“ (09)

Tieto zmeny su zaroven aj meradlom Uspechu pre pracovnicky a pracovnikov centier, indikatorom, Ze ich praca ma
zmysel, aj ked sa zmeny deju postupne a su viac v rovine individudlnej nez vSeobecnej:

»,Ja za uspech povazujem, aj ked deti maju hygienické navyky.“ (04)
,Ked'len na tom jednom, dvoch vidite zmenu, aj to je daco, Ze do Zivota im to daco da.” (09)

,Ked mi povie riaditelka zo skoly, Ze vidi zmeny, tak to je super, alebo ked' starosta povie, Ze vidi zmenu, alebo ked
vam to povie Rom v osade — to ma nakopne na dalSie dva roky.” (010)

P6sobenie komunitnych centier ma aj dalSie pozitivne dopady. Medzi najcastejSie menovanymi bolo to, Ze v medzi
Rémami v lokalite sa okrem tabaku a alkoholu nevyskytuje uZivanie inhalantov alebo inych navykovych latok.>*:

,Nemame tu fetovanie...Keby aspon toto sa podarilo udrzat, Ze by sa tu nedostali drogy a fetovanie, ¢o medazi
‘bielymi’ v obci je. Nie vo velkom, ale je.” (09)

Nezanedbatelny je dopad prace centra na motivaciu ludi cestou individualnych prikladov, ked [udia vidia pozitivne
vysledky realizovanych projektov a aktivit (napr. vysledok projektov finanéného vzdelavania alebo sporiaceho

**\/ jednom pripade pracovnik centra vyzdvihoval skutoénost, e aj ked sa v lokalite uZivanie inhalantov vyskytuje, mlade, ktora by bola pod ich vplyvom, do centra

nechodi.



programu). Ako vyplynulo z viacerych rozhovorov, uz len sam fakt pritomnosti centra v lokalite a moZznosti zapojit
sa do jeho Cinnosti je pozitivom v prostredi, kde by ina¢ nebola Ziadna ind moznost stretdvania sa a travenia
volného ¢asu:

,Aj ked deti nechodia do toho kruzku, ale uzZ len pozeraju na tych, ¢o v fiom robia, uZ ich to taha z tej ulice, Ze
nezacnu napriklad s tym fetovanim...” (09)

V dvoch centrach pracovni¢ky zaznamenali pozitivny vplyv programov centra v oblasti zdravia a sexualnej vychovy
na zvysenie veku prvorodiciek zhruba o 2 roky.

Veduci jedného centra upozornil aj na takd skutoénost, Zze pre deti z chudobnych rodin, ktoré doma nemaju
elektrinu, je velkym prinosom, uz aj to, Ze si v zimnom obdobi mo6Zu v centre po prichode zo $koly urobit domace
ulohy.

Centrd tiez vytvaraju pracovné prilezitosti pre lokalnych ludi a z viacerych rozhovorov vyplynulo, Ze tam, kde je
moznost dobrovolnickeho zapojenia sa do prace centra, napr. pri vedeni zaujmovych kruzkov alebo aj len formou
ndrazovej vypomoci, ludia ju vyuZivaju: ,,Pridu a povedia mi, nudim sa doma, dajte mi nieco robit...” (06)

Z rozhovorov vyplynulo aj to, Ze centrd svojim p6sobenim vytvaraju dopyt po aktivitach, t.j. fudia sami od seba
zacinaju pozadovat napr. zadujmové kruzky alebo doucovanie pre deti, zaujimajui sa o dianie v centre, o nové
projekty, pripadne sami pridu s iniciativou, aké aktivity by chceli v centre mat.

5.1 Loka’lne presahy posobenia komunitnych centier

V lokalitach svojho pdsobenia sa komunitné centra stavaju sucastou sirsej dynamiky riesenia lokalnych problémov
a v niektorych pripadoch ma ich praca presah aj do lokdlnej politiky. Zastupkyne a zastupcovia komunitnych
centier maju kredit lokdlnych expertiek a expertov asu preto akymsi styénym bodom s obcou a miestnou
samospravou, medidtorom ¢i facilititorom komunikdcie po neformdlnej (kontakt s miestnymi neformalnymi



veducimi osobnostami, ,vajdom* a pod.) i formalnej stranke (napr. stretnutia s obecnou komisiou pre rieSenie
verejného poriadku, s bytovou komisiou, zastupcovia komunitného centra participuju na praci komisie socialnych
veci, rodiny, bytovej politiky a zdravotnictva pri mestskom zastupitelstve a pod.).

V jednom pripade (mozZno aj v désledku prace komunitného centra) si osada zvolila 6 zdstupcov Rémov, ktori sa
zUcastiuju na rokovaniach s mestom: ,A vSade su tolerovani a pozyvani aj Rémovia. Je to 6 Rdmov, ktorych si
sama komunita vybrala a tito chodia do komisii, prizyvame ich...” (03)

V niektorych zo skimanych lokalit pracuju Rdmovia aj v obecnych zastupitelstvach, no nie vidy je ich postoj vodi
centru kladny a podporny.*
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Rozhovor s veducou centra naznacuje, Ze pricinou takéhoto postoja méze byt fakt, Ze poslanci obecného zastupitelstva ako keby nepovaZzovali centrum ,za svoje“: , A Ze
by niekto prisiel aspon z poslancov, ze dakujeme... uz to berd ako samozrejmost, Ze vy to musite urobit. Toto ma na nich niekedy mrzi, niekedy nie su ani vdacni za to, ¢o

dostavaju.”



Mnohi z nas nazeraju
na komunitnu prdcu
cez prizmu toho
romskeho, lebo tam sa
to tak etablovalo. Ale
komunitna prdca

a cesta komunitného
rozvoja nie su u nds
vébec zachytené. Ani
v Sirsom vyzname

v mestskom

a rurdlnom prostredi,
a tak sa to ,romske“
vyvija bez zakladného
kontextu.

6.
Komunitné centra

a komunitna praca

6.1. Chépanie pojmu , komunita“

Analyza dokumentov a rozhovorov indikuje, Ze rozvoj rdmskej komunity, ktory si komunitné centra stanovuju vo
svojom poslani a cieloch, sa dotyka dvoch odlisnych vyznamov pojmu , komunita.” Na jednej strane si to Rdmovia
vo vSeobecnosti ako etnickd skupina a jej rozvoj prostrednictvom posilnenia jednotlivcov patriacich do tejto
etnickej skupiny, na strane druhej je to rozvoj ,rémskej komunity” v zmysle konkrétnej teritoridlne vymedzenej
jednotky , v ktorej, alebo pre ktoru, bolo komunitné centrum zaloZené . Ramcovo mozno konstatovat, Ze prvé
chapanie posilnenia romskej komunity vidi socidlnu zmenu v rozvoji spolocensko-integracného potencialu
jednotlivcov, zatial ¢o druhé chapanie sa koncepcéne dotyka komunitarneho pohladu na rozvoj v zmysle podpory
komunitného Zivota v lokalite a posilfiovania zodpovednosti za rozvoj komunity definovanej nielen etnicky, ale aj
teritoridlne.



Komunitnd prdca je
moznd tam, kde je
schopnost’
komunitnych centier
stanovit’ si ciel’. Pri
tych komunitdch, ktoré
su akoby
neproblémové, tam
nahradit ten pojem
riesenie problémov
komunit pojmom
riesenie rastu
komunit, ktory je
spiralovity

a neukoncitel'ny.

Aj ked' sa, ako uz bolo spomenuté, nie vsetky centrd sa explicitne (napr. svojim nazvom) profilovali ako romske,
z praxe je zrejmé, Ze vSeobecne sa pod pojmom komunitné centrum rozumie institucionalizovany priestor sluziaci
Roémom, ich zaujmom a potrebam a vznikajuci za tymto ucelom. Z tohto dévodu je prevazna vacsina centier
umiestnend bud’ priamo v romskych osidleniach alebo v ich bezprostrednej blizkosti. Takéto umiestnenie centier
ma svoje opodstatnenie z hladiska zadkladného principu, Ze ,centrum ma byt umiestnené v tej komunite, ktorej
sluzi“ a ma byt tejto komunite lahko dostupné, aby mohlo reagovat na jej potreby. Najma tam, kde je vyrazna
priestorova segregacia Rdmov od nerémov, (o je v niektorych pripadoch aj vzdialenost niekolkych kilometrov) je
zrejmé, Ze iné umiestnenie centra by malo dopad na jeho navstevnost a vyuzZitie. Na druhej strane vsak toto
z praktického hladiska logické umiestnenie centra nielen kopiruje priestorové odélenenie Rdmov od nerémov, ale
utvrdzuje aj celkové vnimanie centier ako priestoru, ktory je uréeny Rdémom, ¢o mdze predstavovat istu bariéru pri
prekondvani etnickej nalepky centra: v pripade, ak by sa centrum pokusilo o redefinovanie svojej posobnosti
smerom k neromom ¢i SirSie neetnicky chapanej lokalnej komunite, méze jeho priestorové umiestnenie v osade,
alebo na jej rozhrani priestoru, ktory je ponimany ako réomsky, stazovat jeho ,symbolicki“ dostupnost pre
nerémsku klientelu.

6.2 Chépanie pojmu , komunitna praca“

V principe vsetky centrd v nasej vzorke si vo svojich cieloch stanovovali posilnene rémskej komunity v jej prvom
vyznamovom ponimani, (t.j. posiliovanie individualnych klientov a klientiek, ktori su prislusnikmi rémskeho etnika
atym aj posilnenie etnika ako celku prostrednictvom prekondvania individudlnych socio-ekonomickych Cci
vzdelanostnych hendikepov). Nie vsetky sa vo svojej praci cielene a programovo zameriavaju aj na komunitna
pracu, ktora ma za ciel posilnenie lokalne definovanej komunity ako celku, rieSenie problémov a negativnych javov
v komunite, resp. kreovanie socidlnych vazieb v komunite, ktoré budld napomahat preberaniu zodpovednosti
prislusnikov a prislusnicok danej komunity za tieto procesy. Dokumenty niektorych centier, resp. ich



zakladatelskych organizacii, sice obsahuju aj odkazy na komunitnu pracu, tieto su vSak formulované pomerne
rdmcovo a vSeobecne, bez detailnejSej Specifikacie a rozpracovania, ¢o presne sa pod tymto pojmom rozumie,
pripadne bez konkretizacie obsahovej naplne ¢ metdd komunitnej prace.*

I

Ani to, ¢o sa v praxi rozumie pod pomenovanim ,komunitnd praca,” nie je jednoznacéné. Pomerne castym je
vhimanie komunitnej prace ako terénnej socidlnej prace v prostredi romskej komunity: komunitna praca sa chape
ako socidlna sluzba poskytovana v istej konkrétne vymedzenej komunite,*’ ktora je odpovedou na jej $pecifické
potreby (resp. na to, ¢o sa pod nimi rozumie z hladiska SirSich spolo¢ensko-ekonomickych rozvojovych cielov)
a zameriava sa na vyrovnavanie socidlnych, jazykovych a vzdelanostnych hendikepov prislusnikov a prislusnicok
danej komunity. Takéto koncepéné vnimanie suvisi do velkej miery s tym, Ze pojmy terénna socidlna praca
a komunitna praca sa zamienaju, alebo sa pod nimi rozumeju velmi pribuzné aktivity. Toto chapanie umocnuj aj
skutocnost, Ze v niektorych centrach je velmi Uzke persondlne aj priestorové prepojenie s TSP, z istej Casti funguju
aj ako kancelarie TSP. V ramci chdpania komunitnej prace predovSetkym ako socidlnej prace v prostredi romskej
komunity ako sidelnej jednotky sa potom na komunitné centrum nahliada primdrne ako na isty ,uzol” viac alebo
menej komplexnych a vzdjomne prepojenych socidlnych a vychovno-vzdelavacich sluZieb. Jeho komunitna ¢innost
je chapana bud ako sekundarna, alebo jej explicitna reflexia nemusi byt vobec pritomna.

6.3 Formy komunitnej prace

Ako ukazali nase data, komunitné centra sa vSak venuju aj roznym formdm komunitnej prace v zmysle ulahcenia
alebo priamej organizacie komunitného Zivota, pricom v dvoch pripadoch centier v nasej vzorke sa da povedat, ze
sa tak deje cielene, programovo a systematicky. Jedno z tychto centier sa snaZi vSetku svoju ¢innost otvorit

*® Napr. ,,Ciefom komunitnych centier v tomto procese je vytvorit a udrzat vhodné podmienky na komunitnt pracu priamo v prostredi komunity.”
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Napr. ,Komunitnd praca je socialna praca zamerana na komunitu.”



Pomenovat budovu
komunitnym centrom
este neznamenad robit’

komunitnu prdcu.
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stthrn réznych sluzieb,
ktoré su pre l'udi
uzitocné, ale chyba
hlavna linia
komunitnej prdce.

smerom k lokdlnej komunite a plne sa zapojit do aktivit, ktoré spolo¢ne organizuju iné lokdlne zdruZenia alebo
neformdlne skupiny na drovni lokdlnych komunit a prizyvat zase tieto k svojej Cinnosti. Zaroven sa usiluje
o sietovanie nielen na trovni lokalnej ob&ianskej spolo¢nosti ale aj v ramci mikroregiénu.*®

Druhé centrum vyvija intenzivne Usilie dovnutra miestnej romskej komunity a smeruje k principom
participativneho komunitného rieSenia spolo¢nych problémov, k podpore svojpomocnych kapacit komunity.
Centrum, ktoré vedu lfudia z miestnej romskej komunity, je priestorovo aj personalne prepojené s materskym
centom, ktoré sa zameriava nielen na aj na rieSenie problémov Zien a deti a sluzi tiez ako bod prvého kontaktu pre
krizové situacie alebo pre fudi, ktori potrebuju poméct s problémami, s ktorymi si nevedia poradit, alebo nevedia,
na koho sa maju obratit. Ludia pracujuci pre centrum tiez funguju ako akasi ,,spojku” pri kontakte s Uradmi, najma
ak sa nazhromazdi viacero agendy rovnakého druhu. Na jesen minulého roku ziniciativy ludi z centra vznikol
systém domovnickeho dozoru na udrziavanie poriadku v bytovkdch (centrum sluzi najma obyvatelom
a obyvatelkdam okrajového mestského sidliska). V sucasnosti maju v plane zriadit aj krizovd izbu na kratkodobé
ubytovanie tych, ktori sa ocitli v nidzi alebo pre obete nasilia.

Porovnanie tychto dvoch centier rdmcovo poukazuje na rézne formy komunitnej prace, pri ktorych centra
vystupuju ako inStiticie napomahajice formovaniu a organizovaniu komunitného Zivota bud smerom von
zréomskej komunity alebo dovnuitra tejto komunity. V prvom pripade ide o aktivity zamerané na interetnicky
dialég a fomovanie spoluzitia Rdmov a nerémami na uUrovni lokdlnej komunity, v druhom pripade su to zase
aktivity smerujuce k podnieteniu samoorganizovania a schopnosti fudi identifikovat svoje problémy a aktivne
hladat cesty ich rieSenia.

Ako uZ bolo spomenuté v Casti Participacia, okolo niektorych centier sa postupom casu sformovala skupina
spolupracovni¢ok a spolupracovnikov, ktord by sa dala oznacit terminom ,komunita praxe” — okruh ludi
podielajucich sa na ¢innosti centra mimo jeho pracovnikov a pracovnicok. Okolo centra sa tak utvdraju isté normy
a modely participdcie napr. svojpomoc, dobrovolnictvo, iniciovanie novych aktivit a pod. a zdroven sa tym vytvara

*® Toto koncepéné zameranie komunitnej préace si stanovuje zriadovatelskd organizacia centra vo svojich materialoch nasledovne: Ciefom komunitnych aktivit je ,zvy$enie
participacie vsetkych ob¢anov na verejnom Zivote obci, prepajanie roznych socidlnych, etnickych, vekovych, vzdelanostnych a inych skupin v obci a podpora svojpomocnych
kapacit komunity. Komunitné centra realizuju r6zne komunitné stretnutia, besedy a poradenstvo na vybrané témy (napr. zdravie, zvySovanie pravneho vedomia), pravidelné
zaujmové Cinnosti i mimoriadne podujatia (futbalové turnaje, folkldrne slavnosti). Komunitné aktivity sa realizuju zapajanim vsetkych skupin obyvatelov do aktivit
komunitného centra, podla aktualnych potrieb a zaujmu.“



percepcny ramec ,vlastnictva“ centra, ked' ludia zacinaju povazovat centrum za svoj vlastny priestor, za nieco,
s ¢im sa stotoznuju. Toto naznacuje, Ze aj pri absencii programovej a systematicky reflektovanej komunitnej prace,
plnia centra svojimi aktivitami istd komunitno-organizacnu funkciu implicitne, cez aktivizovanie participacie
v rdmci nastavenia svojich jednotlivych aktivit a projektov.

Na druhej strane vSak data ukazuju, Ze takdato ,komunita praxe” sa zatial najvyraznejsie sformovala prave tam, kde
su aktivity zamerané na jej kreovanie pevnou a pravidelnou sucastou prace centra — o je pripad vyssSie
spominaného centra, ktoré vo svojej praci smeruje, okrem inych c¢innosti, aj k hladaniu participativneho
komunitného riesenia spolo¢nych problémov. Svoju rolu tu pravdepodobne zohrava aj skutoénost, Ze centrum
vzniklo aktivizmom ,zdola“, mobilizdciou fudi a zdrojov zvnutra danej komunity ajeho poslanie apraca sa
rozvijala postupne ako odpoved na jej aktualne sa vynarajice zaujmy, potreby a poZiadavky a nie primarne
vstupom externého zriadovatela s paternalisticky prednastavenym rozvojovym zamerom.

Daldim rozmerom prace centier vplyvajicim na podporu a rozvoj komunitného Zivota je Uzka spolupréaca
niektorych centier s miestnymi neformalnymi lidrami z radov rémskej komunity* alebo snaha oich priame
formovanie (a celkovo formovanie lokdlneho aktivizmu prostrednictvom cinnosti a projektov centier). Toto ma
dopad na vytvaranie a organizaciu komunitného Zivota v lokalitach, kde centra pdsobia, uz napr. tym Ze takato
spolupraca moze vplyvat na upevnenie pozicie neformalnych veducich osobnosti smerom do vnutra komunity ako
aj voCi neromskej Casti lokalnej populacie.

Ako teda preukazali nase data, centra maju potencial vytvarat priestor a podmienky na komunitnut pracu. Nie vidy
sa vSak systematicky realizuje a programovo reflektuje — v mnohych pripadoch sa tak deje skoér intuitivne
a participacia sa stava prirodzenou sucastou fungovania centra. Niektoré centrd si sice potrebu rozsirit svoju
¢innost aj o prvky komunitnej prace uvedomuju, no z casovych a kapacitnych dévodov sa momentdlne
prioritne venuju poskytovaniu socidlnych a vzdelavacich sluzieb.

% |lustrativnym prikladom je blizka spolupréca veducej jedného z centier s miestnym ,vajdom®, t.j. élovekom, ktorého nézor je v komunite re$pektovany, na koho sa ludia
obracaju so svojimi problémami a ktory je schopny v pripade potreby zorganizovat ludi z komunity napr. na spolo¢nu pracu pre komunitu (napr. na jar organizuje
upratovanie, brigady alebo starostlivost o pitnd vodu, ked pocas extrémnych mrazov v zime 2012 zamrzla, zorganizoval [udi na vykopové prace a pod.).



Podporu udrzatel'nosti
nemozu robit firmy. To
musi robit’ orgadn, ¢o si
to stanovi ako
dlhodoby ciel a plan.
CiZe jasné, Ze malé
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7.
Prekéiky a bariéry v praci

komunitnych centier

Zavislost na projektovom financovani

Ak uz bolo spomenuté v Casti o financovani centier, viacero respondentiek a respondentov vnima ako jeden
z hlavnych problémov cinnosti centier zavislost na projektovom financovani. , Najvacsi problém je finan¢né
zabezpedenie — to, Ze dva tri mesiace sme v klude a po zvysSok roku alebo aj cely rok musime nahanat financie, to
je nestastie.”

Dostupnost grantovych schém a Uspesnost fundraisingu ovplyvriuje ¢innost centier zasadnym spésobom a vplyva
na obsah aktivit, ich rozsah a celkovd kontinuitu &innosti. Ziadne z centier v nasej vzorke sice nemuselo svoju
¢innost Uplne prerusit, niektoré vsak museli bud docasne alebo trvalo obmedzit svoju ¢innost.

»Z0 zaciatku bolo tych projektov strasne vela. Kurzy varenia, Sitia, to bolo hadam v kazdom regiéone. A my sme
robili také kurzy — ucili sme ich ¢itat, mali sme kniZnicu, robili sme rézne zdravotné aktivity...” (O5)

Problém udrzatelnosti centier je vypukly najma tam, kde na ich prevadzku neprispieva samosprdva obce. No aj tie
centrd, na prevadzke ktorych sa samospravy podiela, pocituju projektové financovania ako problém. M3 teda
klu¢ovy dopad na to, akym spdsobom a do akej miery st centra schopné naplfiat svoje poslanie a ciele: prispiet k



Chdpeme, zZe uz to nie
je paternalistické ako
za komunizmu, uz to
nie je v prdci
kultiirneho referenta,
ktory organizuje, ale
naopak, v senzitivnom
vnimani potrieb
komunit. Je to
decentralizované, také
neviditel'né.

pozitivnej spoloCenskej zmene, ktora je predovsetkym vysledkom dlhodobého a kontinudlneho pdsobenia, nie
jednorazovych alebo kratkodobych intervencii. Preto kazdé, aj docasné obmedzenie cinnosti centier, moze
znamenat vyznamny krok spat v praci centier, predovsetkym vzhladom na socidlne prostredie, v ktorom klienti
a klientku centier Ziju a do ktorého sa vracaju.

»-..Kazdy sa vrati spat do tej komunity a je v tej komunite. A td4 komunita v rdmci tych socidlnych davok, v rdmci
hospodarenia, oni nerozmyslaju Uplne o detailoch, o ¢o sa treba postarat, ako to rozdelit. V nie¢om je to ako
u malého decka. Pride sem, Cistd budova, teplo, mbze sa umyt, dostane jest, ucitelky sa k nemu adekvatne
spravaju, ono sa adekvatne sprava. Pride domov, do osady a je vinom prostredi. A teraz ni¢ z toho. Bud'si vyberie,
Ze ide knam na volho casové aktivity, alebo ide do terénu do ulic, za¢ne Cistit kontajnery, postavat pred
obchodom...” (03)

Dve centrd, ktoré maju skusenost s nidzovym rezimom (centrum nebolo Uplne zatvorené, ale poskytovalo len
v obmedzenom rozsahu socidlne poradenstvo a neorganizovalo Ziadne aktivity), zaznamenali Ze pocas tohto
obdobia sa zmenilo spravanie deti k horSiemu a bol treba opatovne obnovit niektoré navyky, ktoré pocas
pravidelného fungovania centra uz boli automatické.

,Pocas tohto , hluchého” obdobia fudia ustrnu, tazko je ich potom opat nastartovat na aktivity, deti stratia navyky,
tazko sa obnovuje nejaka ,disciplina” pri aktivitach. Ked sme sa teraz v zime isli prvy raz sankovat, tak som si s
detmi nevedela poradit, strkali sa, bili sa, kricali po sebe, az sme sankovacku museli ukoncit bez sankovania. Ale
postupne sme sa vedeli vratit k starym dobrym zvykom a posledna sankovacka cez jarné prazdniny bola priam
ukazkova. Vedeli sa pekne postavit do radu, bez predbehovania, vykrikovania.” (09)

Nezdujem vedenia obce a/alebo $koly o spolupracu

V pripade, Ze vedenie obce a/alebo Skoly nemd zaujem o spolupracu, pracuje centrum prakticky v izolacii od
svojich délezitych klucovych partnerov. Centrum nema potom v lokalite svojho pdsobenia vytvorené dostatocné
podporné prostredie zo strany Statnych institlcii a nevznika synergicky efekt, ktory znasobuje pravdepodobnost
Uspe$ného napliania poslania a ciefov centra a vytvéra potrebné presahy prac centier do $irdieho spolo¢enstva.

,Uroven byvania nevieme ovplyvnit. To mdzeme len spolupracovat, komunikovat s mestom. E$te vzdelanie, to
nevieme ovplyvnit. Musi tam byt spolupréaca so skolami, rodiémi.” (012)



Spolupraca so Skolami r6zneho stupnia je zdkladnym predpokladom posilfiovania prace centier v oblasti vychovy a
vzdelavania, Usilia centier o zlepSenie Skolskej pripravenosti deti, ich Skolskej dochadzky, aj dosahovanych
Studijnych vysledkov. Zda sa, Ze v niektorych pripadoch skoly vnimali pésobenie centra vo svojej lokalite ako urcitu
konkurenciu, pripadne ako aktéra, ktory alebo od nich Ziada nadpracu nad ramec ich stanovenych povinnosti.

Neochota skoly spolupracovat s centrom moéze suvisiet tiez s nedostatocnym pochopenim jeho prace, pripadne s
nedostatkami a nejasnostami v komunikacii medzi centrom a skolou.

Lahostajny postoj vedenia obci voci praci centier, moéze mat v technickej rovine dopad na ich priestorové
a prevadzkové zabezpeclenie. Napr. obec méZe odmietnut poskytnutie priestorov pre zloZenie centra alebo
poskytne nevyhovujlce priestory, nedodatoéne sa stara o ich udrzbu poskytnutych priestorov a pod. a méze tiez
réznym spoésobom mocensky obmedzovat pdsobenie centra v lokalite (vystahovanie z priestorov, vyrubovanie
poplatkov za prendjom priestorov a pod.).

Lahostajnost alebo nespolupraca zo strany obce a Skoly tieZ zniZuje celkovy spolodensky status centra v lokalite
svojho posobenia a mozZe limitovat snahy centier o integraciu jeho klientov a klientiek do prostredia lokalneho
spolocenstva. Obe tieto institUcie su autoritami, ktoré pozitivne alebo negativne vplyvaju na formovanie lokdlnej
verejnej mienky a ich postoj m6ze mat dopad na percepciu prace centra v Sirsej societe.

Z hladiska snahy o integraciu, méZzu samosprdvy vytvarat bariéry praci center nielen priamo, ale aj nepriamo:
takym mozu byt dopady niektorych krokov samosprav, ktoré sa sice nemusia bezprostredne tykat prace centra
ako takého, no ktoré vSak namiesto podpory vacsej integracie lokdlneho spolocenstva, prispievaju k segregdcii
klientov a klientiek centra a zvySovaniu ich socialnej marginalizacie v lokalite (napr. vystahovanie romskych rodin
pod zdmienkou nevyhovujliceho byvanie z centra mesta, kde Ziju rozptylene medzi majoritnym obyvatelstvom, do
Casti mesta, ktoru obyvaju iba Romovia).



My mame problém,
lebo sme vnimani ako
ti divni lI'udia, ktori
robia s istou skupinou,
a to je ‘aj tak zbytocné
a zbytocne to robite

a zbytocne
vynakladadte usilie

a zbytocne idu na vads
nejaké peniaze...” To je
postoj majority, ani
nie k Romom, ale
hlavne k tym l'ud’'om,
ktori s nimi pracuju.
Dost tvrdy postoj
hlavne v poslednom
obdobi.

Negativne vnimane centra a jeho aktivit zo strany majority

Centrd sa stretavaju aj s nedostatkom podpory a nepochopenim zo strany neromskeho obyvatelstva. Dévodom je
negativny postoj vacsinového obyvatelstva k RGmom ako skupine a s nim suvisiace negativne vnimanie ¢innosti
komunitnych centier, ktoré je brzdou v integracnych snahach ¢i v snahach o interetnicky dialég a méze mat dopad
aj prakticku stranku prace centier (napr. konflikt kvéli priestorom, v ktorom centrum p6sobi).

»,Na druhej strane sme mali problémy s majoritou, pretoze sme boli my ti divni, ktori sme zacali pracovat s nimi
a sme ti naivni hlupaci. Lebo aj tak je to zbytocné.” (012)

Reakcie niektorych nerémskych obyvatelov lokalit naznacuju neddveru vocéi Uspechu prace centier, ale aj
nedostatocné pochopenie pozitiv ich prace nielen pre Rémov, ale pre lokalitu ako celok.

Nedostatok pracovnych prilezitosti

Z dévodu nefungujuceho alebo slabo fungujuceho trhu prace su v sucasnosti relativne nelspesné programy
zamerané na pracovné poradenstvo a pracovné zrucnosti a kompetencie, ked sa, napriek usiliu, ich klienti
a klientky nemaju moznost uplatnit na trhu prace. Tato skutocnost limituje Uspesnost aktivit centra z hladiska ich
usilia o podporu socidlnej mobility a integracie ich klientov a klientiek, p6sobi na mnohych klientov a klientky
velmi demotivujuco a znizuje v ich ociach hodnotu vzdelania.

,»...ked vyStuduju, majua vzdelanie, stdle su len v osade a socialnych davkach. Ni¢ sa pre nich nezmenilo. Oni musia
citit, Ze to vzdelanie im je na nieco dobré.” (012)

Niektoré centrd sa preto snazia aktivne vyhladavat lokalne mozZnosti, oslovovat zamestnavatelov a sprostredkovat
¢i aspon ulahcit tak svojim klientom a klientkdm pristup na trh prace. Toto vSak lokalne ¢i mikroregionalne
prostredie nie vidy umoznuje.

»...nemame prepojenie na zamestnavatelské prostredie. Keby sme mohli vopred komunikovat s nejakymi
zamestnavatelmi, ktori by tu boli a na zaklade dopytu by sme vedeli mladez ovplyvnit, pomoct im pri vybere skoly.
My tu ale silnych zamestnavatelov nemame.” (09)



8.
Zévery a odporucania

Zistenia, ktoré vyskumny tim ziskal prostrednictvom kvalitativnej sondy do prace dvanastich vybranych
komunitnych centier, poukazuju na skutoc¢nost, Ze v lokalitdch svojho pdsobenia plnia centrd dolezZité poslanie.
Snazia sa pritom reflektovat Specifické potreby primarnych cielovych skupin, ktorym vo svojej lokalite sldZia.

Zaroven reaguju na nedostatky alebo UpInu absenciu inych sluzieb a prilezitosti. V podmienkach socidlneho
vylucenia vytvdraju centra svojim klientom a klientkam moznosti, ku ktorym by za inych okolnosti nemali pristup
a ktoré pre nich nevytvaraju iné instittcie alebo su pre nich z roznych dévodov (odmietanie zo strany nerémov,
financie, celkova atmosféra v lokalite) nedostupné.

V mnohych aspektoch centrd bud’ priamo supluju ulohu Skoly, alebo rozsiruju priestor na ré6zne formy vzdelavania,
vratane vzdeldvania celoZivotného. Prispievaju k zvySovaniu vzdelanostného potencidlu klientov a klientiek
a rozvoju ich zruénosti potrebnych na uplatnenie sa na trhu prace, ¢o pri priaznivych podmienkach (fungujuci trh
prace) prispieva k zvyseniu ich socidlnej mobility a integracii do SirSej spolo¢nosti. Zaroven ulahcuju komunikaciu
medzi $kolou a rodi¢mi deti z vyliéenych rémskych spoloéenstiev.*

* Aktudlne vo viacerych lokalitach vstupuje do vztahu KC — $kola celodenny vychovny systém ako sti¢ast Narodného projektu Vzdeldvanim pedagogickych zamestnancov k
inkluzii rémskych marginalizovanych komunit: http://www.mpc-edu.sk/projekty/vzdelavanie-pedagogickych-zamestnancov-k-inkluzii-marginalizovan.



Kdezto pre mria
komunitny rozvoj,
vSetky snahy, prdca,
metodika, filozofia pre
komunitny rozvoj
smeruju k jednému. A
to k systému
budovania
udrzatel'nych komunit,
skutocne udrzatel'nych
komunit.

Pri absencii alebo nedostupnosti centier volného ¢asu, Skolskych klubov a pod., zohravaju centra nezastupitelnu
rolu pri vytvarani priestoru na zmysluplné travenie volného ¢asu nielen pre socidlne vylu¢enu rémsku mladez, ¢o
okrem preventivnej funkcie vo véeobecnosti napomaha k eliminacii socialno-patologickych javov.**

Centrd maju vplyv na rozvoj osobnostného potencialu svojich klientov a klientiek a zvySovanie nielen studijnej
a pracovnej, ale aj celkovej zivotnej motivacie. Centra, na rozdiel od inych institucii, vytvaraji moznosti na
osobnejsi a otvorenejSi medzifudsky kontakt a komunikaciu a umoznuju vytvaranie neformalnych priatelskych
vazieb. DoleZita je aj osobnd zaangaZovanost pracovni¢ok a pracovnikov centier, ktord je nezastupitelnd pri
psychologickej podpore ich klientov a klientiek.

Na drovni lokality svojho pdsobenia vytvaraju KC priestor pre interetnicki komunikaciu a mézu tiez napomoct
k vacsej politickej participacii predstavitelov a predstaviteliek rémskej komunity v miestnych samospravach.
Centrd, ¢asto ako jedind institucia, sprostredkovavaju svojim klientom a klientkam styk so SirSou spolo¢nostou,
napr. prostrednictvom rdznych vyletov a dalSich podujati, na ktorych by sa za inych okolnosti nemali moZznost
zucastnit. V niektorych pripadoch programovo sleduju vytvéaranie prilezitosti na stretavania sa réznych komunit.
Komunitné centra maju potencial aktivne prispievat k medzikultirnemu dialdgu a integrdcii, resp. k prelamovaniu
komunikaénych bariér, redukcii predsudkov a dalSich segregacnych faktorov suvisiacich s negativnym vnimanim
Rémov zo strany nerémov.

Svojou cinnostou vytvaraju priaznivé prostredie pre rozvoj lokdlneho obdianskeho aktivizmu, participacie,
dobrovolnictva a svojpomoci, ktoré prispievaju k formovaniu pocitu komunitnej spolupatri¢nosti. V suéasnom
nastaveni maju vsak malu kapacitu rozvijat schopnosti komunit aktivne pristupovat k identifikacii lokalnych
problémov a usilovat sa o hladanie ciest na ich rieSenia bez ¢akania na externé rozvojové impulzy.

Napriek vyssie uvedenému poslaniu a velkému potencidlu komunitné centra predstavuju v lokalnej infrastrukture
velmi krehké institicie, ktoré v mnohych pripadoch zdpasia s nizkou spolocenskou akceptaciou, finan¢nou
nestabilitou, slabou metodickou podporou a nedostatocnym persondlnym zdzemim. To sa nevyhnutne prejavuje
v sposobe fungovania a obsahovej naplni centier.

41 P % , . . . . s v ;. , , . ’ p v v ,
Na tuto skutocnost poukazal aj nedavno publikovany vyskum o uzivani inhalantov v rémskych osidleniach na vychodnom Slovensku., ktory skonstatoval, ze ,,zmysluplné

travenie volného casu je klucovym faktorom v prevencii zneuzivania inhalantov.” (POPPER, M. a kol. Ina realita: chudoba, socidlna deprivacia a uZivanie inhalantov

v romskych osidleniach na vychodnom Slovensku, s. 165).



Na zaklade rozhovorov a zisteni z vyskumu navrhujeme zohladnit tieto odporucania:

Hoci komunitny rozvoj patri medzi sféry spolocenského Zivota, pre ktoré intervencie verejnych politik nie su
nevyhnutné, statna sprava by mala:

uznat nevyhnutnost budovania udrzatelnych komunit a dévery v lokalne komunity a ich schopnosti participovat
na veciach verejnych;

v zaujme trvalej udrZatelnosti a efektivneho fungovania centier (v koordinacii so zriadovatelmi KC) vytvarat
podmienky pre viaczdrojové financovanie komunitnej prace, vratane Statnych dotacnych programov;
podporovat teoreticku reflexiu, vyskum, metddy a vzdeldvanie v oblasti komunitnej prace;

presadzovat komunitnd pracu ako prvok inklazie na lokdlnej Urovni a vnimat naplii komunitného centra ako
participativnu, etnicky a kultirne senzitivnu ¢innost;

definovat komunitnu pracu a poziciu komunitnych centier nie ako jednu zo socialnych sluzieb pre ludi ¢eliacich
socialnemu vyluceniu, ale ako jeden z pilierov Siroko chapanej obclianskej spolo¢nosti.

Vyskum potvrdil znaénu zavislost uspe$ného fungovania komunitnych centier od lokalnych podmienok
a zasadny vyznam podpory samosprav pri rozvijani komunitnej Struktury. Povazujeme za nevyhnutné, aby
samospravy:

zahrnuli komunitnd pracu a ¢innost komunitnych centier do strategickych planov obce a snaZili sa zaclenit
rézne typy komunitnych aktivit do rozpoctov obci, zohladfujuc okrem Cinnosti tradi¢nych spolkov a zdruzeni aj
nové a vznikajuce iniciativy;

podporovali dialég a spolupracu lokalnych institucii, komunit, zdruzeni, organizacii a neformalnych iniciativ ako
zamer samospravy a sucast dlhodobych rozvojovych cielov mesta ¢i obce;

zadefinovali ciele komunitnej prace a cinnosti komunitnych centier na lokdlnej drovni (rozvoj lokalnych
komunit, praca so zranitelnymi skupinami obyvatelov, integracny potencial KC) a komunikovali ich smerom
k obyvatelom;

vyuzivali komunitnd pracu ako participativny nastroj rieSenia lokalneho socidlneho, ekonomického a kultirneho
rozvoja;

pomahali informovat o ¢innosti, vyzname a prinosoch KC a komunitnej prace v lokdlnom kontexte;

v pripade, Ze priamo zriaduju komunitné centrd, zabezpedili ich transparentné fungovanie (vykazovanie
hospodarenia a prehladu aktivit, pristupnost KC vsetkym obyvatelom);

v ramci moznosti zabezpecovali prevddzku komunitnych centier, pripadne aktivne hladali dalSie moznosti
a cesty ako udrziavat ¢innost KC.



Zriad'ovatel'ské organizacie sa okrem organizacnych povinnosti stavaju nositel'mi vizie a obsahu komunitnych
centier. Za sucast koncepénej prace v komunitnych centrach v kompetencii zriad'ovatelov povazujeme:

doéraz na zodpovedny vyber pracovnikov a pracovni¢ok KC, ich motivaciu, dalSie vzdeldvanie, hodnotovu
orientaciu;

Standardizaciu ndplne prace jednotlivych pozicii v ramci KC s dérazom na realizdciu komunitnej prace ako
stabilnej sucasti ¢innosti KC;

koncepcné a dlhodobé planovanie aktivit KC s reSpektovanim lokdlnych podmienok a potrieb lokalnych
komunit (program, rezim, zabezpecenie prevadzky, podporné aktivity smerom k svojpomocnym skupindm
obyvatelov);

uplatfiovanie metdd komunitnej prace, ktoré zohladnuju Specifické rozvojové potreby lokalnych komunit,
a rozvijanie participativnych pristupov pri tvorbe, realizacii a evaludcii ¢innosti KC;

iniciovanie tvorby stratégii lokdlnej inklizie a budovania interetnického dialégu na zaklade participativnych
metdd komunitného planovania.



Struén\'/ prehlad fungovania
komunitnych centier pre romske

komunity na Slovensku

Pojem komunita sa v nasej spolo¢nosti len postupne emancipuje vo vyzname siete ,,osobnych vztahov, skupin,
sieti, tradicii a vzorov spravania, ktoré existuju medzi tymi, ktori zdielaju spolo¢né fyzické susedstva, spolocensko-
ekonomické podmienky alebo spoloény spdsob myslenia a zaujmy“.** Na takomto zaklade sa realizovalo u?
niekolko lokalnych projektov ainiciativ. Koncept komunitného rozvoja nesie v sebe silny rozmer posiliovania
celych komunit® vich rozmanitosti. Pojmy komunitna solidarita, odstrafiovanie bariér, vyrovnavanie $anci
v prospech slabsich navySe naznacuju potencial riesit problémy ohrozenych skupin v kontexte rozvoja lokalnych
komunit. Preto pochopitelne predstavuje komunitnd praca ako ¢innost zaloZzena na komunitnom principe, préca;
ktora vedie k aktivizacii ¢lenov komunit, k zlepSovaniu socidlnych vztahov a zvySovaniu Urovne komunitného

sivota™ prileZitost pre obce, ktorych st¢astou su aj marginalizované rémske spologenstva. Tento potencial zostava

4ZSINGER, L. Koncept komunitného rozvoja, s.6.
2z anglického community empowerment.
* Pojmovy aparat, ktory pouzivaju $tandardy FSR - Uvod do $tandardov terénnej socidlnej prace v obci s osobitnym zretefom na pracu s vyliéenymi komunitami.



Potrebujeme si
ujasnit, ¢o to naozaj tda
komunitna prdca je

v kontexte
komunitného rozvoja
ako takého, a teda nie
iba v suvislostiach

s rozvojom
marginalizovanych
romskych komunit

a integrdcie tychto
obyvatel'ov do
spolocnosti.

vSak kvoli vSeobecne absentujucej komunitnej Struktdre vo vacSine obci nevyuzity, hoci termin komunita,
komunitnd praca evokuje vo vedomi verejnosti prave vylicené rémske spolo¢enstva.

Napriek zizenému pohladu na komunitny rozvoj pOsobia v etnicky zmieSanych rémsko-nerédmskych lokalitdch na
Slovensku aj organizdacie, ktoré v duchu toho ,skutoc¢ného” komunitného rozvoja deklaruju tuzbu ,po Zivote v
zdravej multikulturnej vidieckej komunite, naplnenej dobrymi vztahmi, vitdlnymi rodinami, zodpovednymi
jednotlivcami“.*> Aj strategické dokumenty mnohych obci reflektuji komunitny rozvoj ako ddleity nastroj
spolocenske]j integracie Rémov,*® miera zaviznosti tychto dokumentov je viak rézna a &astokrat ide len

o formélne napliianie povinnej $truktiry dokumentu.

Specifickd poziciu v prostredi marginalizovanych rémskych komunit ma komunitné centrum. Nesie v ndzve odkaz
na komunitna pracu, v koncepcidch komunitného rozvoja nie je vSak jeho nevyhnutnym ndstrojom. Zd3a sa, zZe
v mnohych pripadoch sa komunitni pracu do komunitnych centier nepodarilo vniest a svoju rolu — vytvarat
podmienky pre komunitnd pracu, ktorej cielom je splnomocnit komunitu pri rieseni vlastnych problémov -
neplnia.

Z databazy komunitnych centier, ktord vypracovala a aktualizuje Spolo¢nost komunitnych centier, datuje do
druhej polovice 90. rokov svoj vznik len niekolko zo suc¢asnych 140 centier. Zdanlivo nizky pocet ,ranych” centier
suvisi s istou diskontuitou, ktord tieto komunitné centra na Slovensku sprevadzala. ,Ich iniciatormi boli neziskové
organizacie, ktoré sa snazili rieit problémy znevyhodnenych skupin obyvatelov ¢asto intuitivnym spdsobom, ale s
velkym nadsenim. Ani entuziazmus dobrovolnikov nemohol dlho zakryvat nedostatok finanénych zdrojov na réziu
KC, a preto mnohé z nich po roku alebo dvoch utimili svoju ¢innost a stali sa spiacimi. Raz za ¢as povstali zo svojho

popola a ak to nejaky grant umoznil, znova rozbehli a aj ukon¢ili svoje malé komunitné projekty.“*’

Ich cielom bolo napr. ,zvySovat vzdelanostnd a kultirnu droven u romskych obyvatelov, Sirit osvetu, napomahat
rieSeniu romskej nezamestnanosti, zlepSovat medziludské vztahy, a tak dopomaoct k vytvoreniu lepsich podmienok

3 http://prelepsizivot.rankovce.sk/

6 Napriklad http://kecerovce.webnode.sk/podnikatel/phsr-obce/
* MACAKOVA, S — POLLAK, M. a kol. Komunitné centra — oaza pre fudi zo znevyhodnenych komunit, s. 12.



Tam, kde si
komunitné centra, sa
nerobi komunitnad
prdca a tam, kde sa
robi komunitnad prdca,
nie s komunitné
centrd, lebo tam ich az
tak vel'mi netreba

(v zmysle sluzieb), tam
si l'udia pomdhaju
sami sebe. Ci je to
komunita sidelna
alebo nejaka ind...

pre zallenenie sa Rémov do aktivneho spoloéenského diania“.”® Obsahovo zahfiiali predskolskd pripravu

rédmskych deti, doucovanie Skolopovinnych deti, volnoCasové aktivity, kurzy pre Zeny. Tie, ktoré boli napojené na
cirkvi, sluzili aj na pastoracné ucely.

Vstupy verejnych politik do procesu zakladania KC v nasledujlcich obdobiach narusili ¢iastocne ich grassrootovy
charakter. S metodikou komunitného rozvoja pracoval projekt Zlepsenie postavenia Rdmov na Spisi realizovany
vroku 1998 cez Program Phare SR9813.04 ,Zikladnym systémovym opatrenim projektu bolo podporit vznik
a fungovanie piatich komunitnych centier ako nastrojov realizacie rozvojovych aktivit smerom do vnutra komunity
i ako nastrojov formovania postojov verejnosti.” Perspektivu rozvoja komunitnych centier videl projekt v ich
stabilizacii ako ,spolocenskej autority zdruzujicej odbornikov, dobrovolnikov i zaujemcov o rieSenie daného
problému, s partnerskym postavenim vocéi dalSim instituciam.” Za hlavny ciel ¢innosti komunitného centra sa
v projekte vytyCilo ,aktivne zapdjanie sa rémskej komunity do pripravy a vyuZivania prilezitosti veducich k

zlep$ovaniu kvality Zivota a k odstrafiovaniu disproporcii.“*

Do programu Phare 2000, ktory rozvijal koncept komunitnych centier pod nazvom Zlepsené podmienky pre
vzdjomnd toleranciu medzi rémskymi a nerémskymi obyvatelmi obci, bolo zahrnutych daléich desat obci.>®

V roku 2001 vznikla za podpory Nadacie otvorenej spolocnosti na Slovensku siet regiondlnych informacno-
poradenskych centier zameranych na rieSenie problémov rémskych komunit, spoluzitia Rédmov a majoritnej
spolo¢nosti a koordinaciu aktivit v tejto oblasti v jednotlivych regiénoch. Centrd zastreSovali sluzby pre
mimovladne neziskové organizacie zaoberajuce sa problematikou, poskytovali sluzby a informdacie pre institucie
Statnej spravy a samospravy aj pre obcanov (poradenstvo, Sirenie zdravotnej osvety medzi Rémami zo socidlne
znevyhodneného prostredia). Napriek tomu, Ze ,ipécécka” nenaplifiali atributy komunitnych centier, viaceri
zainteresovani zdoraziuju ich vyznam v oblasti posiliovania lokdlnych rémskych komunit a v nastavovani obsahu
komunitnych centier.

8 http://hanusovce.rimkat.sk/romovia.php
49 http://www-8.mensiny.vlada.gov.sk/data/files/317.pdf

0 http://www.mensiny.vlada.gov.sk/data/files/348.zip



Vznik dalSich desiatich komunitnych centier podporil PHARE projekt SR 0103.01 Technickd asistencia pri zaloZzeni
komunitnych centier v SR. Napriek nespornym pozitivam projektu upozornila hodnotiaca sprava Vyhodnotenie
potrieb komunitnych centier na kritické momenty, ktoré naznacovali, Ze pri centralnom zakladani komunitnych
centier sa na principy komunitného rozvoja vo velkej miere rezignovalo (s vynimkou niekolkych participativnych
metdd pri planovani aktivit). Aj zaverecné dlhodobé odporucania hodnotiacej spravy smerovali k akceptacii,
legitimizacii a metodickému rozpracovaniu principov komunitnej prace v komunitnych centrach.”!

Komplexny rozvojovy program rémskych osad schvaleny uznesenim vlady SR v roku 2002 deklaroval snahu
uplatnit skusenosti z predchadzajucich pilotnych programov. Do balika statnej intervencie sa tak trochu v rozpore
s principmi nezdvislosti komunitnej prace dostalo okrem iného aj organizovanie komunitnych aktivit, zakladanie
komunitnych centier a zblizovanie romskej a nerémskej komunity. Spolu s dokumentom schvdlila vldda SR ako
jeden z jeho komponentov aj Program terénnych socidlnych pracovnikov financovany z prostriedkov rozpoctovej
kapitoly Uradu vlady SR a z prostriedkov Narodného uradu prace. Vytvorilo sa tak 18 miest terénnych socidlnych
pracovnikov. Predtym sa terénna socidlna prdca realizovala aj v spominanych PHARE projektoch. , Velkou vyhodou
tychto projektov bola skutocnost, Ze terénna socidlna praca bola kombinovana s osvetovymi a rozvojovymi
aktivitami komunitnych centier. Na druhej strane sa ako problematické ukdazalo nezohladriovanie potrieb a
situacie v konkrétnych lokalitdch v procese programovania, kratkodobost projektov a slaba udrzatelnost

“52 Na Uskalia spéjania terénnej socialnej prace s ¢innostou komunitnych centier upozornila aj sprava

vystupov.
Vyhodnotenie potrieb komunitnych centier: ,Zaroven z hladiska cielov (t.j. zaloZenia, zabezpecenia a rozbehnutia
KC) nie je jasné, preco v ramci projektu boli vytrénovani terénni socialni pracovnici a nie komunitni pracovnici.
Tuto vyhradu mdme aj napriek tomu, Ze sme v prve] kapitole vyzdvihli synergicky efekt socidlnej a komunitnej
prace. Podobne po skonéeni projektu sa Urad vlady SR a starostovia (u ktorych je dodrzanie tohto zavizku neisté)
zaviazali platit terénnych socidlnych pracovnikov. Z hladiska dlhodobej udrzatelnosti komunitnych centier vobec

nie je jasné, kto bude zabezpetovat chod a organizaciu komunitnych aktivit.“>?

>! FOTTA, M. — BOSELOVA, Z. Vyhodnotenie potrieb komunitnych centier.
>> HOJSIK, M. Proces indtitucionalizacie terénnej socidlnej prace/komunitnej socialnej prace.

>3 FOTTA, M. — BOSELOVA, Z. c.d.



Chyba tcta k tejto
praci, nikoho to
nezaujima: nikoho
nezaujima, ked’ sa
nieco nedari, ‘ved’
dajak bude, este
pockame’, nikto od
nikoho neziada nejaké
vyhodnotenie tej
prdce, nic
konkrétneho, Ziadaju
sa len papiere,
byrokracia, to je
dolezité.

> HOJSIK, M. c.d.

Terminologické otdzky, formdalne a obsahové vymedzenie pojmov terénna socidlna praca a komunitna praca a ich
miesto v Struktire aktivit komunitného centra v prostredi marginalizovanych rémskych komunit si doteraz
predmetom diskusii, ¢o potvrdili aj rozhovory v rdmci nasho vyskumu.

V priebehu niekolkych rokov sa siet terénnych socidlnych pracovnikov a pracovnicok rozrastla, terénna socidlna
praca sa, zastreSend Statnou podporou, programovo institucionalizovala. Terminologicky zmatok vnieslo do
problematiky pretransformovanie programu terénnej socidlnej prace do Programu podpory rozvoja komunitnej
socidlnej prdce spusteného k 1. januaru 2005 , ktory vypracovalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR.
,Nanestastie ministerstvo pristapilo k tvorbe programu technokraticky, bez vyuZitia dobrej praxe
z predchdadzajucich programov a projektov. Do koncipovania programu nebol v dostatocnej miere zapojeny ani
Urad splnomocnenkyne viddy SR pre rémske komunity ako koncepény spracovatel a garant pilotného programu
terénnej socidlnej prace, ani Asocidcia terénnych socidlnych pracovnikov ako jeho realizator (popri implementdcii
programu sa asocidcia zaoberala aj teoretickym rozvojom terénnej socialnej prace — tvorba Standardov,
vzdeldvania, etického kodexu), pripadne dalsi relevantni aktéri z vldidneho a mimovladneho sektora, ktori mali
skusenosti v oblasti terénnej socidlnej prace a dalSich sluzieb pre socidlne vyliéené romske komunity. S
nesuhlasom odbornej verejnosti sa stretla zmena nazvu ,terénna socidlna praca” na ,komunitna socidlna praca®“,
¢o spoOsobilo zneistenie u klientov a samosprav, ktoré si uz na zauzivany termin zvykli, ale aj zmatok pojmov spatne

ovplyviiujucich realitu a vykon sluzby v teréne.“>*

Dalsie obdobie $tandardizicie terénnej socidlnej prace pod metodickou zastitou Fondu socidlneho rozvoja
prebehlo vrokoch 2008-2010. Agenda komunitnych centier sa zatial rozrastala skor alternativne bez opory
v zakone a s pocitom slabej spolo¢enskej akceptacie.

Zatial, ¢o pre komunitnu préacu je nezdvislost imanentnou stucéastou, fungovanie komunitnych centier ako institucii,
ktoré maju tvorit sucast obecnej infrastruktury, sa bez podpory nezaobide. ,Maloktoré KC funguju viac rokov bez
prestdvky. Dovodov je viac. KC spravuju vacésinou neziskové mimovladne organizacie, ktoré su slabé, mladé a
finanéne podvyzivené. Mdlokde obec pravidelne finan¢ne podporuje KC vo svojej obci tak, aby KC vedelo svoju

«55

¢innost planovat dlhodobo. K zmene situacie mal prispiet projekt CESTA — Centrd komunitnych sluzieb —

>> MACAKOVA, S — POLLAK, M. a kol. c.d.



terénna pilotnd realizdcia nastroja zmeny kvality Zivota viacnasobne marginalizovanych romskych komunit v
KoSickom, PreSovskom a Banskobystrickom samospravnom kraji. Zostal vSak viac vrovine konceptného
dokumentu ako realizacie projektu s priamym dopadom.”®

V roku 2010 prebiehal proces pripravy narodného projektu, v ktorom sa Fond socidlneho rozvoja s partnerskymi
organizaciami  snazil zadefinovat poziciu, odborné kapacity afinancovanie = komunitnych centier
v marginalizovanych rémskych komunitach. Do uzavretia predkladanej spravy nebolo este zrejmé, v akej podobe
a kedy bude projekt spusteny. Zo strany zriadovatelov komunitnych centier, rovnako ako zo strany pracovnikov
a pracovni¢ok smeruju voci nemu velké o¢akavania.

Fungovanie viac ako stovky KC na Slovensku, ich skusenosti a potreby ponukaju pestry obraz o tom, ako Siroko su
vnimané ulohy, ciele a identita institucie, ktora vo svojom nazve nesie termin komunitny. Verime, Ze sa nam aspon
Ciastocne podarilo tento obraz nasim Citatelkam a Citatelom sprostredkovat.

> http://www.vucke.sk/APIR/clanky/Documents/Projekt_Cesta.pdf
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