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Prirucka dobrej praxe zo zahranicia



Ako na integraciu v samosprave: pribeh mesta Brna

Lenka Safrankové Pavli¢kova, poradkyria pre cudzincov, koordinatorka interkulturnej préce,
oddelenie socialneho zacleriovania, odbor socidlnej starostlivosti na Magistrate mesta Brna

Mesto Brno sa dlhodobo silne internacionalizuje. Brno kladie déraz na
uplatrfiovanie znalostnej ekonomiky, vdaka ¢omu zastava v stredoeurdp-
skom regidne vyznamnu poziciu. Na ekonomicky rast a rozvoj pracov-
nych trhov reaguju ludia z celého sveta, ktori prichadzaju zit do mesta
na kratsi ¢i dlhsi ¢as. Imigracia sa stala sucastou dynamického rozvoja
a v meste Ziju cudzinci, ktori si jeho obyvatelmi. Brno sa postupne stalo
jednym z miest v Cesku, kam sa cudzinci zvyknu najéastejsie stahovat.

Cudzinci a cudzinky v Brne: zakladné fakty
Ku koncu roka 2020 tvorili cudzinky a cudzinci v Brne 10 % obyvatelstva (37 071
ludi), pritom ich poéet dlhodobo rastie (medziro&ny narast v roku 2020 bol 10 %). Su
to obyvatelia s pestrou skalou narodnosti, kvalifikacii, profesii, vzdelania a migrac-
nych a integracnych stratégii. Podla druhu pobytu prevazuju cudzinci s prechod-
nym pobytom (22 803) nad tymi s trvalym pobytom (14 268). Zo vSetkych cudzincov
v Juhomoravskom kraji Ziju tri patiny prave v Brne. Daléi do mesta dochadzaju za pra-
cou alebo sluzbami. Ku koncu roka 2020 Zilo v Brne-meste 37 071 cudzincov zo 148.7
V Brne prevazuje vyssi podiel muzov nez zien, v buducnosti tak moéZzeme oca-
kavat retazovu migraciu partneriek alebo rodin muZzov. Tri patiny cudzincov pocha-
dzaju z krajin mimo Eurdpskej unie (EU) a necelé dve patiny maju Statne obéianstvo
niektorého $tatu EU. Najviac cudzincov v Brne prislo z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu,
Ruska, Rumunska a Indie. Najnovsie sa medzi desat najcastejsich statnych obcian-
stiev zaradilo Turecko. Zoznam uzatvara Bulharsko, Polsko a USA. Z hladiska nastavo-
vania integra¢nych opatreni su vyznamnou skupinou arabsky hovoriaci cudzinci, i ked
z hladiska $tatnej prislugnosti sa tato skupina ¢leni do viacerych mensich kategorii.®

Krok za krokom ku komplexnej integra¢nej politike

Napriek pomerne vysokému poctu cudzincov v meste, ich dlhodobému a trvalému
narastu sa mesto téme migracie a integracie zacalo venovat az v roku 2015. Brno
vtedy nadviazalo spolupracu s Agenturou pre socidlne zacleriovanie s cielom sys-
tematicky pristupit k problematike socidlneho vyli¢enia v meste. Siroké spektrum
aktérov zacalo pracovat na Strategickom plane socidlneho zacleriovania. Uz vte-
dy bolo jasné, Ze Brno sa téme zacleriovania cudzincov v meste nevyhne. V tomto
roku prislo k dalSiemu vyznamnému zlomu. Tzv. migra¢na kriza otvorila diskusiu

7 Vyplyva to z Udajov Ministerstva vnutra CR. Data z Uradu prace ale naznaduju, ze pocet cudzincov je v Brne
o niekolko tisic vy$si. Na konci juna 2020 bolo na urade prace zaregistrovanych 42 606 cudzincov.

8  Pre podrobnejsie informécie pozri kazdoroénu publikaciu Data a fakta o cizincich v Brné, na stiahnutie tu: Statu-
tarni mésto Brno. (2019). Publikace vydané Odborem socialni péce Magistratu mésta Brna. Magistrat Mésta Brna.
https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-socialnim-magistratu-mesta-brna
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o otazkach migracie a stala sa novou verejnou aj politickou agendou. Pocas diskusii
a vytvarania lokalnych integra¢nych politik sme rychlo zistili, Ze mame zufalo malo
dat a udajov o cudzincoch na nasom tizemi. Pokial sme teda mali vytvarat ucelenu
a funkénu integracnu politiku, bez hlbsieho skimania situacie v meste to neslo.

V roku 2017 preto mesto zacalo spolupracu s Ministerstvom vnutra CR,
ktoré formou kazdoro¢nych dotacii zo Statneho rozpoc¢tu na lokalnu integraciu pod-
poruje integra¢né aktivity obci. Prvym krokom bola realizacia hibkovej kvalitativ-
nej studie vybranych jazykovych skupin cudzincov v meste. V rokoch 2018 a 2019
sme v nadvazujucich projektoch cerpali prostriedky na vytvorenie prvej komplexnej
stratégie integracie cudzincov a v roku 2020 na tvorbu prvého akéného planu. Cast
prostriedkov zo vsetkych projektov zaroven smerovala miestnym partnerom - ne-
ziskovym organizaciam, prispevkovym organizaciam a Juhomoravskému kraju. Ich
aktivity smerovali k priamej podpore cielovych skupin, ktoré odrazali priority mesta
(jazykové kurzy, podpora &kolstva a dalsie).

Cely proces tvorby mestskej integracnej stratégie bol ¢asovo i finan¢ne
naroény a okrem podpory Ministerstva vnutra CR by sa nezaobisiel bez strategic-
kého partnera — vyskumnej spolo¢nosti SocioFactor, ktorda nas celym procesom
sprevadzala. Dé6vodom spoluprace bol fakt, Ze sme sa k procesu tvorby stratégie
rozhodli pristupit ako k participacnému procesu, ktorého legitimita a funkcénost
stoji na Sirokom zapojeni vSetkych dolezitych aktérov integracie v meste. Takyto
proces tiez umoznuje integracné priority precizne nastavit v sulade s potrebami
konkrétnych aktérov vratane samotnych cudzincov a pomaha zmensit riziko, kto-
rym podobné strategické dokumenty ¢asto trpia — a sice to, Ze p6jde len o opatrenia
na papieri, ktoré v praxi nebudu napifiané.

Po troch rokoch prace viac asi 150 odbornikov a zastupcov uradov, skolskych
a zdravotnickych zariadeni, neziskovych organizacii, univerzit, zamestnavatelov i sa-
motnych cudzincov na jesen roka 2020 poslanci Mestského zastupitelstva v Brne
schvalili Stratégiu integracie cudzincov v meste Brno pre roky 2020 — 2026. Jej suicas-
tou bolo stanovenie vizie a ciela, popis suladu s dalSimi strategickymi dokumentmi,
vymedzenie klti¢ovych principov fungovania, stanovenie postupu jej napiriania, pre-
hlad zadkladnych dat o cudzincoch a tiez prehlad priorit a ¢iastkovych cielov.

V suicasnosti sa dokoncuje prvy Akény plan pre roky 2021 — 2023, ktory bude
volenym organom mesta Brna predlozeny na jar 2021. Vdaka participacnému charakte-
ru celého procesu sa v meste podarilo nastartovat pestry, zivy a neustéle sa prepajajuci
a rozrastajuci integracny ekosystém, ktory podporuje spolupracu, dialdg, pomenova-
nie konkrétnych problémov a spolo¢né hladanie rieSeni. Nadalej udrziavat a rozvijat
ho ndm umoznuje predovsetkym kazdoro¢na dotac¢na podpora zo strany Ministerstva
vnutra CR. Sucastou projektov nie je len podpora procesu, ale v spolupraci s dal$imi
organizaciami aj realizacia konkrétnych aktivit, ktoré smeruju k naplfianiu stratégie i jej
akéného planu. Velkou vyzvou je pre nas rozvoj spoluprace naprie¢ jednotlivymi urad-
mi, verejnymi institiciami, odbormi magistratu i mestskymi ¢astami — integracia cu-
dzincov je totiz prierezovou oblastou, ktora sa dotyka Sirokého spektra agend a ¢innosti.

Kazdodenna integracia v meste: ako prebieha a kto sa jej zucastnuje?

Vytvorit uceleny strategicky dokument nebolo jedinou poziadavkou Strategického
planu socidlneho zaclenenia, ktory mesto Brno spolo¢ne s Agenturou pre socialne
zacdleriovanie v roku 2016 vytvorilo. Dalsou bolo zniZovanie interkultirnych bariér,
ktoré cudzincom znemoziiuju integraciu v jednotlivych oblastiach Zivota v Cesku,



napriklad zamestnanie, socidlna oblast, vzdelavanie, rodinna a zdravotna oblast
a pod. V tejto oblasti sme sa zamerali na rodiaci sa fenomén interkulturnej prace.
InsSpirovali sme sa prikladmi dobrej praxe zo zahranicia a pripravili sme socialno-
inovacny projekt s ndzvom Zvysovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci
ve mésté Brné. Projekt bol realizovany z fondov ESF, ktoré administruje ministerstvo
prace, a zameriaval sa na rozvoj socialnych inovacii v oblasti za¢leriovania os6b ohro-
zenych socidlnym vyluc¢enim. Vdaka projektu boli na odbore socidlnej starostlivosti
Magistratu mesta Brna zamestnani interkultirni pracovnici, ktori sa zamerali na ja-
zykovo najpocetnejsie skupiny v meste (i8lo o jazyky: rustina, ukrajin¢ina, vietnam-
¢ina, moldavéina a rumuncéina, arabéina). Spektrum préace tychto pracovnikov je po-
merne Siroké, od terénnej prace cez zékladné poradenstvo, tlmocenie az po tvorbu
systémovych nastrojov ulahcujucich integraciu a expertné konzultacie vratane ich
intenzivneho zapojenia do tvorby prvej mestskej Stratégie integracie cudzincov. Pra-
covnici poskytuju podporu cudzincom aj verejnym in&titiciam (§koly, zdravotnicke
zariadenia, socidlne sluZby, urady a pod.), ktoré prichadzaju do kontaktu s cudzincami.
Socidlnoinovaény projekt bol vyhodnoteny ako uspesny a vdaka nadvazuju-
cemu projektovému financovaniu zo zdrojov ESF a AMIF p6sobia pracovnici na magis-
trate aj nadalej. Interkultirna praca sa z hladiska praktickej realizacie integracie, ale aj
z hladiska znalosti potrieb cudzincov i verejnych institucii ukazuje ako klucova. V su-
¢asnosti je medzikulturna praca na brnianskom magistrate financovana spoloc¢ne s Ju-
homoravskym krajom, s ktorym mesto Brno realizuje spolo¢ny projekt SKILL Centrum
pre cudzincov v kraji. Projekt vznikol na zéklade podnetov interkultirnych pracovnikov
z terénu. Cielom je vytvorit a pilotovat ui¢innu prax, ktora umozrnuje rozpoznat, zvyso-
vat a vyuzit vedomosti, zru¢nosti a kvalifikaciu, ktoru si cudzinci prinasaju do Juhomo-
ravského kraja z ich krajin pévodu, a podporit tak vyuzitie ich hospodarskeho poten-
cialu. Sucastou projektu je aj rozsirenie interkulturnej prace do dalsich obci v regione.

Mesto pre vsetkych

Naplnenie vizii Brna ako medzinarodného a sudrzného mesta sa neobislo a ani
nadalej nezaobide bez vecnej diskusie o formovani zmysluplnych a efektivnych
stratégii a politik, ktoré budu reagovat na pritomnost cudzincov v meste a sui¢as-
ne sa zaoberat kvalitou zivota vsetkych obyvatelov. Takéto stratégie a opatrenia
ale nemozno vytvarat na zaklade domnienok a presvedcenia. Musia vychadzat zo
znalosti a poznania, ktoré sa opieraju o fakty a data. Vizia mesta ako otvoreného,
tolerantného a socialne sudrzného, ako sme si ju definovali v Brne, je velkou vy-
zvou, mozno ovela vacsou, nez si v sucasnej chvili dokdzeme predstavit. K jej na-
plneniu je potrebné mat komplexnu verejnu politiku, ktora berie do ivahy potreby
vsetkych obyvatelov mesta. Mesto by malo byt tym, ¢o ludi spdja, nie rozdeluje.

9 K spolupraci bola vybrana vyskumna spolo¢nost SocioFactor, ktora méa skusenosti s tematikou migracie a integ-
récie cudzincov, vyskumom, tvorbou verejnych politik, socialnych inovacii a s evaluaciami. Spolupraca aj nadalej
pokracuje pri dalsich projektoch.

10 Moznosti, uskalia a limity tohto procesu, rovnako ako jeho podrobnejsi priebeh a jednotlivé kroky su popisané vo
vyslednej Strategii integrace cizinct v mésté Brné 2020 — 2026, ktora je dostupna tu: Statutarni mésto Brno. (2019).
Publikace vydané Odborem socialni péce Magistratu mésta Brna. Magistrat Mésta Brna. https://socialnipece.brno.
cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-socialnim-magistratu-mesta-brna

11 Dokument sa da stiahnut tu: Statutarni mésto Brno. (2019). Publikace vydané Odborem socialni péce Magistratu
mésta Brna. Magistrat Mésta Brna. https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-social-
nim-magistratu-mesta-brna
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Mesto, jeho obyvatelia a integracia cudzincov:
komunikacia je zaklad

Lenka Safrankové Pavli¢kova, poradkyria pre cudzincov, koordinatorka interkulturnej préce,
oddelenie socialneho zacleriovania, odbor socidlnej starostlivosti na Magistrate mesta Brna

Co je integracia? Je to stibor opatreni, ako napriklad poradenstvo, jazykové
kurzy, komunalne aktivity? Je to stav, ktory chceme dosiahnut, alebo nikdy
nekonciaci proces?

Poradenstvo, kurzy, komunitné aktivity su len konkrétne nastroje, ktoré je moz-
né vyuzit za predpokladu, Ze pozname potreby vsetkych stran zapojenych do in-
tegratného procesu. Na zaciatku si predovsetkym treba uvedomit, Ze integracia
je skutocne obojstranny proces - ¢ize ako proces véleriovania sa cudzinca do spo-
lo¢nosti, tak aj proces prijimania cudzinca ako sucast spolo¢nosti. Tento proces,
najma pokial hovorime o integracii na lokalnej iirovni, méZeme chapat ako suhrn
mikrosituécii, individualnych a skupinovych interakcii, ktoré sa odohravaju medzi
cudzincami a prijimajicou spolo¢nostou v ich kazdodennom Zivote, pricom ich za-
kladom je komunikacia. Deju sa na konkrétnych uliciach, v susedstvach, skolach,
na pracoviskach, vo verejnom priestore a v réznych miestnych organizaciach.

Podobu toho, ako integracia na lokalnej urovni prebieha, ovplyvriuju obe
strany. Hned na zaciatku je teda nutné ratat s tym, Ze obe strany v tomto proce-
se maju svoje konkrétne potreby. Na jednej strane su potreby cudzincov, ktoré sa
mozu vyrazne menit v ¢ase i priestore. Su zavislé od dévodov a spdsobov migracie,
od p6évodu ¢i ekonomickych a socialnych profilov cudzincov. Rozhoduje tiez vola,
motivacia a usilie cudzincov adaptovat sa, ich kvalifikacie, kultirna odlisnost, ale
aj velkost a diZzka pritomnosti danych cudzineckych komunit na izemi regiénu. Na
druhej strane rozhoduje taktieZ hostitelska spolo¢nost a dané obec. Kazdé mesto,
obec ¢i regidn maju svoje Specifika. Integraciu na lokalnej urovni ovplyvriuje kon-
krétna institucionalna Struktura v danej obci ¢i regione, ale napriklad i geografické
charakteristiky mesta, vzdialenost od velkych centier, dopyt po réznej kvalifikova-
nej pracovne;j sile, zdroje obce (v oblasti byvania, zdravotnictva, vzdelavania atd.),
situacia na pracovnom trhu, podnikatelské prileZitosti, klima v spolo¢nosti, lokalne
politické nastavenie i socidlna situacia v obci.

S kym a ako komunikovat?

Je pochopitelné, Ze v integracnom procese venuje pozornost najma cudzincom,
pretoze cudzinci a prijimajica spolo¢nost si z hladiska moci a zdrojov vacsinou
nie su rovni, pricom v slabsej pozicii byvaju prave cudzinci. Preto su prijimajuca
spolo¢nost, jej institucionalna Struktura i reakcie konkrétnych ludi a skupin na
novych obyvatelov pre vysledok integracného procesu zasadné. Pozornost treba
venovat potrebam vsetkych - prave z tohto dévodu je spravne nastavena komu-
nikacia samospravy so vsetkymi stranami aj ambiciami ovplyvriovat prebiehajicu



komunikaciu medzi jednotlivymi ludmi (s cudzincami, zamestnancami verejnych
in&titucii a uradov, zamestnavatelmi &i aj obéanmi obce) mimoriadne déleZita.

Komunikacia navonok
Kazda obec, ktora sa chce pustit do tvorby a realizacie integrac¢nych politik, Celi
faktu, Ze migracia v sicasnosti nepatri medzi oblubené témy verejnosti. Je velmi
délezité, v akom politickom kontexte sa téma integracie objavi, kto o nej hovori
a ako ju rdmcuje. Vo vztahu k obyvatelom obce a jej jednotlivym instituciam sa
vypldca nastavit proaktivny, zrozumitelny a otvoreny komunikaény $tyl. Sikovna
a od zaciatku transparentna komunikacia je najlepSim nastrojom, ako predstavit
svoju pracu verejnosti a ziskat ju na svoju stranu. Je potrebné trpezlivo vysvetlovat,
k ¢omu dané opatrenia a kroky sluzia, uvadzat na pravd mieru pripadné dezin-
formacie, mat a vyuzivat data a fakty, aplikované opatrenia vyhodnocovat, komu-
nikovat vysledky a vazit si spatnu vazbu. Je dobré podporit participaciu sirokého
spektra aktérov tak, aby uz na zac¢iatku v nastavovani integra¢nych politik zaznelo
Siroké spektrum hlasov a potrieb, ktoré je nutné vziat do uvahy.

Asi najvacsou vyzvou v zistovani potrieb r6znych aktérov a ich zapajania
s samotni cudzinci. Z mnohych dévodov, ktoré zdaleka presahuju len neznalost
jazyka, sa ich hlas pri tvorbe lokalnych integra¢nych opatreni neberie do uvahy.
V Brne sa ndm na tento ucel velmi osveddili pozicie interkulturnych pracovnikov.
Mesto ich zamestnava priamo na odbore socidlnej starostlivosti Magistratu mesta
Brna. Interkulturni pracovnici sa zameriavaju na jazykovo najpocetnejsie skupiny
v meste (rustina, ukrajiné¢ina, vietnameéina, moldavéina a rumunéina, arabéina).
Pozicie sa etablovali v rokoch 2017 — 2019 v rdmci socidlnoinova¢ného projektu
Zvysovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci ve mésté Brné. Projekt bol
podporeny z fondov ESF (administrovanym Ministerstvom prace a socidlnych
veci CR) a zameriaval sa na rozvoj socidlnych inovacii v oblasti zaéleriovania oséb
ohrozenych socidlnym vyluc¢enim. Interkultiirni pracovnici su vybornym zdrojom
informacii o tom, ¢o sa deje v cudzineckych komunitach na urovni obce. Prikla-
dom ich konkrétneho prinosu je vydanie Sprievodcu pre cudzincov v Brne,® ktorého
obsah vychadza zo znalosti potrieb a bariér konkrétnych cudzineckych komunit
v meste (aj tu treba brat do Uvahy, Ze kazdd komunita je ina a treba reflektovat
potreby a problémy vSetkych). Interkultiirna praca vdak prindsa este jeden velky
benefit: pomaha vyznamnym spésobom pozitivne ovplyvnovat komunikaciu s cu-
dzincami v kazdodennych situaciach ,tam vonku®

Interkultirna praca: ako a preéo ovplyvnit komunikaciu ,,tam vonku“
Interkulturny pristup zameriava pozornost na samotnu interakciu medzi ludmi.
Nevsima si len ,cudzie®, ale skér dynamiku, ktoru rastica diverzita v spolo¢nosti
(v medziludskych vztahoch na individudlnej a skupinovej irovni) spésobuje. Na-
ozaj délezitym je to, ako prebieha interakcia medzi ludmi pochadzajucimi z odlis-
nych kulturnych prostredi. Cielom integra¢nych opatreni je vystupovat do tychto
interakecii a riadit ich dynamiku. Interkultirna praca pomaha zistit, v akom pro-
stredi, za akych podmienok a s akym vysledkom medziludské a skupinové inter-
akcie v obci prebiehaju. Je potrebné zamerat sa na verejné miesta (irady, Skolské
a zdravotnicke zariadenia a dalsie), pretoZe tu dochadza najéastejsie k stretnutiam
s ludmi z inych kultur (ale i z inych socidlnych skupin ¢i vekovych kategérii), tu sa
vytvaraju nové vztahy.



Na otazku, preco tieto interakcie ovplyvriovat, odpoveda interkulturny pri-
stup nasledujucim spésobom. Véetko nasvedcuje tomu, ze diverzita sama osebe ma
tendenciu: (1.) nahradzat institucie hostitelskej spolo¢nosti vlastnymi (vytvaranie
tzv. paralelnych svetov, v Cesku tento jav mézeme pozorovat napriklad pri vietnam-
skej komunite), (2.) najma na zac¢iatku viest k segregacii a vyliéeniu a (3.) viest ku
konfliktom a znizovat pocit spolundlezitosti s prijimajucou spolo¢nostou. Cielom
riadenia interakcii je preto znizovat konflikt a podporovat pozitivne interakcie. Tie
by mali viest k SirSiemu akceptovaniu aktualnych spoloc¢enskych noriem, podpore
sociadlnej sudrznosti, stabilite spolo¢nosti a k maximalnemu vyuzitiu kreativneho
a inovativneho potencialu, ktory moze rozmanitost priniest.

V tomto kontexte nie je tim interkultirnych pracovnikov len timom ,lac-
nejsich®, teda dostupnejsich tlmoénikov alebo distributorov letdkov s ponukou
sluzieb. Tim disponuje kompetenciami a poskytuje sluzby, ktoré pomahajui mes-
tu a dalsim verejnym institiicidm zaviest systémové nastroje na riadenie diverzity
a podporu efektivnej integracie. Interkultiirni pracovnici neposkytuju len tlmoce-
nie, terénnu pracu ¢i poradenstvo cudzincom. Podporu potrebuju aj samotné verej-
né institucie, na ¢o sa ¢asto zabuda. Sucastou je teda aj pomoc uradom adaptovat
sa na ¢oraz viac dynamicky meniace sa prostredie.’

8V réznych jazykovych mutaciach je dostupny tu: Statutarni mésto Brno. (2019). Publikace vydané Odborem
socialni péc¢e Magistratu mésta Brna. Magistrat Mésta Brna. https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta,
publikace-vydane-odborem-socialnim-magistratu-mesta-brna

9  \Viac o interkulturnej praci tu: Magistrat mésta Brna. (2019). Interkulturni prace v samospravé: pribéh
a vysledky inovac¢niho projektu. https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=d38e-
9ae9-37e6-4a3b-94db-e67b8f

alebo ¢lanok: Cejkova, O. (2020). Inspirativni projekt: Interkulturni pracovnici na brnénském magistratu.
Multikulturni Centrum Praha. https://mkc.cz/cz/o-nas/aktuality/interkulturni-pracovnici-na-brnen-
skem-magistratu-projekt-zvysovani-interkulturni-prostupnosti-verejnych-instituci-v-brne9f5ee3&id-
bo=f42266a2-71fa-4bel-8242-edaddd92cb4clidForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637cObfc32b#
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Skusenosti komunitnej tlmocénicky v Belgicku

Marie Jurc¢ekova, komunitna timocnicka organizacie In-Gent

Gent je velmi multikultiirne mesto. Ma asi 256-tisic obyvatelov, pricom
86 % ma belgicku statnu prislusnost a zvysnych 14 % tvoria prislusnici
inych statov. Su to vacésinou migranti, ktori hovoria 156 ré6znymi jazyk-
mi. Prave pre vysoku rozmanitost v spolo¢nosti vznikla nasa organizacia
In-Gent, ktoru financuje mesto Gent.

Tlmocnici v In-Gente pomahaju v zariadeniach socidlnych sluzieb pri verbalnom
kontakte so zdkaznikmi. Pritomnost tlmoc¢nika odstranuje jazykovu bariéru kon-
verzacie a zaistuje, ze zakaznik hovoriaci inym jazykom dostane plny servis a pri-
stup k informaciam, ktoré potrebuje.

V In-Gente pdsobi Siroka skala tlmocénikov, ktori pracuju podla nasledu-
jucich metdd:
1. Klasicky rozhovor medzi poskytovatelom sluzieb a klientom
2. Prezentécie pre skupiny (obmedzena interakcia)
3. Skupinova konverzacia za uéasti réznych stran (vela interakcie)

V zavislosti od typu konverzacie a dalsich faktorov prostredia pouzivame rézne
techniky tlmocenia. Timoc¢ime najma pre organizacie pdsobiace v socialnej oblasti,
ktoré s nami maju uzatvorenu zmluvu, klienti si nas priamo objednat nemozu. Ide
predovsetkym o oblasti zdravotnictva, Skolstva, pracovnych a bytovych uradov ¢i
justiénych zaleZitosti. Timocenie prebieha bud priamo na mieste, alebo cez video-
konferencie (pouzivame Google Hangouts).

Organizacie pésobiace v socidlnej oblasti mesta Gent, ktoré s nami uzavru
zmluvu, maju kazdorocne k dispozicii isty pocet hodin, ktoré méze zadarmo vyuzit
na na$e tlmoc¢nicke sluzby. Presiahnutie hodin je spoplatnené (cena sa pohybuje
okolo 45 eur za hodinu).

Zaciatky nasej prace boli velmi tazké. Od podpisu zmluvy a etického ko-
dexu sme stéli na vlastnych nohéach a museli sme sa sami aklimatizovat. Velmi
skoro sa vSak prislo na to, Ze tymto spésobom to neméze pokracovat, pretoze za-
Cali pribudat rozne staznosti. Mnohi tlmocnici nedodrziavali eticky kédex, neboli
diskrétni ¢i nestranni a pri prekladoch ¢asto nieco pridavali alebo naopak, vébec
nepretlmodili. Vznikali tak mnohé nedorozumenia spojené s frustraciou zo strany
klientov aj pracovnikov socialnych organizacii.

Absolvovali sme preto kurz pre socidlnych tlmocnikov, ktory bol vtedy
v uplnych zaciatkoch. Naucili sme sa a najma natrénovali doleZité zasady, ktoré pri
praci potrebujeme:

- diskrétnost,
- nestrannost/objektivita,
- presnost a Uplnost (tlmoé¢ime uplne vietko vratane vulgarizmov),



- transparentnost (Yiadne Sepkanie, dohovéaranie sa s jednou &i druhou stranou
bez toho, aby ta druhé strana rozumela),

- profesionalita,

- tlmocéime v prvej osobe jednotného ¢isla, ¢ize klient a socidlny pracovnik si po-
zeraju navzajom do oci.

Po zaskoleni pracovnikov a zavedeni tychto pravidiel sa kvalita nasej prace zvysila,
a tym aj spokojnost klientov a organizacii. Boli ¢asy, ked klienti nechceli timoc¢nika,
pretoZze mu nedoverovali. V sucasnosti, takmer o 20 rokov neskor, aj ked su nase
sluzby uZ spoplatnené (na za¢iatku sme pracovali zadarmo, organizacie nds nemu-
seli platit, v&etko hradilo mesto), sa méj pracovny diar napitia ¢oraz viac.

Organizacie zistili, Ze vdaka nam, profesionalnym tlmoc¢nikom, su schop-
né poskytovat klientom plny servis. Uvedomili si tiez, Ze nechat timocit rodinnych
prislusnikov, ako to byvalo kedysi zvykom, nie je dobry ndpad. Najma nie deti, ktoré
nielenZe nepoznaju spravnu terminolégiu, ale ¢asto byvaju neobjektivne. Niekedy
vedome a niekedy nevedome netlmocia vSetko, ¢o sa hovori. Napriklad jedna mat-
ka isla so synom na konzultaciu k lekarovi, ktory jej zistil vaZnu chorobu, ale syn,
aby matku ochranil, jej umyselne netlmocil vsetko.

Pripady z terénu

Kedysi ma ¢asto klienti Ziadali, aby som urcité veci netlmocila, avSak to je nemoz-
né. Pred kazdym rozhovorom pripomeniem vsetkym pritomnym, Ze som nestran-
na, diskrétna a Ze tlmocim vsetko, ¢o poc¢ujem. Takto sa postaram o to, Zze vSetci
Ucastnici rozhovoru vedia, na ¢om su a aké su pravidla.

Ked ma raz zavolali do nemocnice tlmocit pacientovi a rodine, najprv sa
velmi ¢udovali, pretoZe podla nich jazyk ovladali. Lekar im vysvetlil, Ze ma zavolal,
aby si bol isty, Ze jeho zloZitému vykladu porozumeju. Partnerka chorého pacienta
schopna jediného slova vo svojom rodnom jazyku, a uz vobec nie v cudzom. U jej
partnera totiz zistili agresivnu formu leukémie spolu s covidom-19. V takychto pripa-
doch chcete ako partner/-ka vediet Uplne véetko o moznej lie¢be a jej alternativach.
Sustredit sa na kazdé slovo v tak emociondlne vypatej situacii bolo pre mna velmi
tazké, ale nakoniec som bola spokojna, Ze som im v tazkych chvilach mohla poméct.

Dalsim typickym javom je, Ze klienti velmi ¢asto pri navsteve lekara ale-
bo iného odborného pracovnika bez pritomnosti timo¢nika prikyvuju hlavou, Ze
chapu, ale vacsinou nerozumeju. Pracovnici si myslia, Ze vSetkému porozumeli, ale
klient za sebou zavrie dvere a je strateny. Va¢sinou sa to neodvazia priznat, a kedze
sa nevedia spytat, musia potom znasat nésledky.

Raz ma zavolali na socialny urad, aby som klientke oznamila, Ze jej za-
stavia vyplacanie socidlnych davok z dévodu nepravdivo udaného ¢estného vy-
hlasenia. Klientka bola seniorka, ktora dostavala starobny déchodok zo Slovenska
(zanedbatelna ¢iastka), ale nevedela, Ze sumu musi oficidlne priznat. Uz jej to raz
oznamili, ale kedZe nerozumela, len prikyvla. Trvalo niekolko mesiacov, kym sa toto
malé nedorozumenie napravilo. Medzitym bola pani bez prijmov a stratila byt kvoli
tomu, Ze nebola schopna platit najom.



Skusenosti zo zahranicia

Uéast migrantov na demokratickom procese v malych
mestach Nemecka

Zachary Gallant, podpredseda Poradného vyboru pre migraciu a integraciu v regione
Neuwied, ¢len Poradného vyboru pre migraciu a integraciu v obci Unkel

Hlasovacie prava migrantov v Nemecku

Hoci Eurdpska unia vyhlasuje, Ze jednou z jej najvacsich priorit je demokracia,
z krajin mimo EU (asi 5 % populacie), ktori nemaju volebné pravo. Niektoré krajiny
sa to rozhodli zmenit a umoznit aj obyvatelom bez obd¢ianstva niektorého statu EU
zucastniovat sa na demokratickych procesoch v novych domovoch. Nemecko ma
vsak vo svojich legislativnych rdamcoch hlboko zakorenenu nedéveru k cudzincom.
Koncom 80. rokov sa viaceré regiony pokusili rozsirit volebné prava aj pre obyva-
telov bez nemeckého statneho obdcianstva. Tieto pokusy narazili v roku 1990 na
rozhodnutie Nemeckého spolkového sudu, podla ktorého sa spojenie ,The People®
(teda lud) ma vo federalnej ustave interpretovat ako ,nemecki ob&ania“!® Odvtedy
sice legislativa EU prinutila Nemecko umoznit volit obyvatelom z inych $tatov EU,
no stale v krajine Zije viac ako 10 % ludi bez volebného prava.

Nemecko, ktoré sa pysi silnymi demokratickymi instituciami, sa uz viac-
krat pokusilo napravit nespravodlivy pristup v oblasti volebnych prav. V mene mig-
rantov sa odviedlo vela advokacnej prace, ale aj samotni migranti nasli spésoby,
ako sa zaclenit do spoloc¢nosti, ¢i uz charitativnou pracou, alebo s pomocou ne-
ziskovych organizacii. V mnohych castiach Nemecka domaci toto usilie vnimaju
a migrantov reSpektuju ako svojich susedov a neoddelitelnu sucast spolo¢nosti.
Napriek tomu je véak milidnom nemeckych obyvatelov upierané pravo podielat sa
na sprave krajiny ¢i samospravy a ich hlas sa nezohladnuje ani v pripade prijima-
nia zédkonov, ktoré ovplyvriuju ich vlastné zivoty. Pokusy koali¢nej vliady zelenych
a socidlnych demokratov o zdsadnu reformu volebnych zdkonov v roku 1999 potla-
¢ila konzervativna opozicia a odvtedy neboli nijako zédsadne revitalizované.

Byrokratické riesenie
Tato situacia podnietila niekolko sikovnych byrokratov vytvorit poradné vybory
pre migrantov (Migrationsbeirate), alebo poradné vybory pre migraciu a integraciu
(Beirate fiir Migration und Integration), predtym zndme ako poradné vybory pre
cudzincov (Auslanderbeirate). Pripominaju podobné poradné vybory, napriklad tie
zamerané na seniorov a ludi so zdravotnym postihnutim alebo tie, ktoré davaju de-
tom a mladeZi moznost hlasovat o miestnych zaleZitostiach. Su oficidlne a priamo
viazané na Stat, dodavaju legitimitu zaujmom tych, ktorych zastupuju, ale Ziaden
z nich nema zdkonodarnu moc. Su vSak najblizsie k demokratickému zastupeniu
migrantov, ktori nemaju Statne obcianstvo.

Poradné vybory pre migrantov funguju najma vo velkych mestach s vyso-
kou populéciou cudzincov uz od 80. rokov a v poslednych rokoch su ¢oraz popu-
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larnejsie. Od roku 2000 mnohé nemecké spolkové krajiny (Bundeslander) nariadili,
aby kazda obec s istym po¢tom migrantov (v niektorych pripadoch je to 1 000 oséb,
v inych ak migranti tvoria 10 percent vaé&inového obyvatelstva) zriadila poradny
vybor pre migrantov.

Vybory umoznuju obojsmernd komunikaciu. Migranti, ktori sa na nich
obratia, su vypocuti a ich obavy komunikované prislusnému zastupitelstvu. Vlada
zas moze posielat spravy cudzineckym komunitadm zastupenym vo vybore. V mno-
hych pripadoch priniesli migranti v tychto vyboroch délezité diskusie napriklad
o rasizme, ale aj o témach, ako je nerovnost vo vzdelavani, ktoré viedli k zmenam
na urovni miestnej samospravy. Zapojenie ¢lenov vyboru pri komunikacii s mig-
rantmi velmi efektivne implementovala vlada regiénu Neuwied na zaciatku krizy
suvisiacej s covidom-19 v roku 2020. Informacie o viruse a prijatych opatreniach
preloZili do najsilnejsie zastiipenych cudzich jazykov v regidne (tureétina, arabéina,
perzétina, angli¢tina, polstina, rustina a dalgie) a distribuovali ich prostrednictvom
¢lenov vyboru.

Treba vsak povedat, ze tieto vybory kvéli velmi rozdielnemu pristupu
k pravam a obcianstvu, nemeckej definicii migranta a dalSim Strukturalnym prob-
lémom nie su také demokratické ani uzito¢né, ako by mohli byt.

Priklad obce Unkel

V obci Unkel (Verbandsgemeinde) Zije vy$e 13-tisic obyvatelov. V rokoch 2015
a 2016 do nej pribudlo vo velmi kratkom case viac ako 300 obyvatelov. Nemecka
vlada vtedy prisla na humanny sposob umiestnenia utecencov bez toho, aby dala
zabrat miestnym Statnym struktiram.

Unkel, starntice vidiecke spolocenstvo s rastucimi obavami v ekonomickej
oblasti, zbadalo prileZitost tam, kde ostatni videli krizu. Vdaka tizkej spolupraci medzi
katolickou a evanjelickou cirkvou, miestnou samospravou a obrovskou dobrovolnic-
kou komunitou dokazal starosta obce Karsten Fehr prijat o 20 % viac novopricho-
dzich, ako bolo vyzadované. Zaplnili tak domy a byty, ktoré dlho zivali pradzdnotou,
zvysili miestne prijmy a odbremenili i susedné obce. Obyvatelia Unkelu privitali mig-
rantov tak ustretovo, Ze sa im podarilo proces integracie rapidne urychlit.

Vztahy medzi cudzineckymi komunitami a povodnymi obyvatelmi Unke-
lu, ktorych histéria v obci siaha zhruba do 17. storocia, pritom neboli vZzdy také po-
zitivne. Ked pred niekolkymi dekddami do obce prichadzali gastarbeiteri s vycho-
doeurdpskymi a tureckymi korerimi, vztahy v obci boli napaté a ludia si vzajomne
nedoverovali. Za rozdielnym vnimanim cudzincov stoji prave tlak Nemecka na
Luvitaciu kulturu“ od roku 2015 oproti starS§iemu spésobu, podla ktorého pristupo-
vali k migrantom na zaklade multikulturnych politik. Tento pristup vsak spdsobil,
ze ludia nezili spolu v jednom spolocenstve, ale skor ,vedla seba®.

KedZe ale novych migrantov obec Unkel privitala, mnohym z nich sa do
troch rokov od prichodu podarilo zamestnat v miestnych skolkach, skolach, ho-
teloch ¢i reStauraciach, susedia ich povazovali za produktivnych a integrovanych

12 Eurépska Unia. (2012). Zmluva o Eurdpskej unii (Konsolidované znenie) - Hlava | Spoloéné ustanovenia - Clanok 2.
https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/teu_2012/art_2/oj?locale=sk

13 Bundesverfassungsgericht. (2020). BVerfGE 83, 37 - Auslanderwahlrecht I. https://www.servat.unibe.ch/dfr
bvO83037.html
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¢lenov spoloc¢nosti. Nové vnimanie cudzincov o¢ami domacej komunity umoznilo
v roku 2019 zalozZit poradny vybor pre migrantov, ked nemecki obc¢ania pracujuci
s utecencami zacali pre nich poZzadovat demokratické prava.

Po stretnutiach a konzultacidch s migrantmi, ktori nemajui nemecké ob-
¢ianstvo, vznikol koncom roka 2018 zoznam kandidatov pre prvé volby do poradné-
ho vyboru pre migrantov. Starosta obce tento zamer podporil, ale odporucil pockat
do nasledujuceho roka. Chcel sa vyhnut tomu, aby vznik vyboru nezaktivizoval anti-
migracné strany poc¢as komunalnych volieb v roku 2018. Bolo to spravne rozhodnutie
a mala by na to mysliet kazda obec, ktora uvazuje o podobnom druhu zastupitelstva.

V roku 2019 sa volby do cudzineckého vyboru uskutocnili prostrednic-
tvom postovych hlasovacich listkov. Zucastnilo sa ich takmer 15 % opravnenych
volicov a hoci neslo o vyraznu ucast, stale bola vyssia nez ucast na inych volbach
podobného charakteru.

Problémy vyborov
Mnohi migranti z rokov 2015 a 2016 boli myslienke vyboru nakloneni. Vela z nich
z krajin pévodu utieklo, pretoze sa angazovali v boji za demokraciu a reprezenta-
ciu vo svojej domovine. Problémom poradnych vyborov pre migrantov v Nemecku
vsak je, ze nejde len o organ, ktory dava hlas cudzincom, ale komukolvek, o kom sa
da predpokladat, Ze ma ,migra¢né pozadie®. ,Migracné pozadie je hlboko rasisticky
koncept, ktory si so sebou nesie dalsie suvisiace problémy, ako napriklad vyraz ,cu-
dzinec s nemeckym pasom, pouzivany na oznacenie mnohych naturalizovanych
obc¢anov Nemecka. Bez dalsej hlbsej analyzy ma tak kazdy ¢lovek ,migra¢né poza-
die®, pokial sa jeden z jeho rodi¢ov nenarodil v Nemecku. Do tejto definicie spada
26 % obyvatelov Nemecka, a hoci takmer polovica z nich ma nemecké obcianstvo,
vsetci maju pravo na zastupenie vo vybore pre migrantov.

Skoda, ktort rasizmus ,migra¢ného pozadia“ spdésobuje, je o to o¢ividnej-
Sia, ked zistime, Ze ludia s nemeckym obcianstvom mézu volit a pésobit vo vybo-
re pre migrantov: v o¢iach migrantov bez nemeckého obcianstva maju tito ludia
demokratické zastupenie uz len tym, Zze moézu volit a sluzit v miestnej a narodnej
nemeckej vlade. Teraz sa vSak pridavaju aj k organu, ktory by mal sluzit migran-
tom bez pravneho hlasu; a v oc¢iach niektorych Nemcov zas tito ludia mézu tvrdit:
»,Som sice obcan, ale nie som Nemec a potrebujem, aby ma zastupoval este jeden
vybor naviac. Podkopava to schopnost vyboru slizit tym, ktorym ma4, a posiliiuje
existujuce rasistické struktury v spolocnosti. Tristo novych obyvatelov, ktori prisli
v rokoch 2015 a 2016 a nemaju nemecké obcianstvo, tiez potrebuju miesto pri stole.
Napriek tomu vacsina kandidatov do vyboru, ale aj jeho ¢lenov nemecké obcian-
stvo ma a vela z nich sa v Nemecku narodilo a vyrastalo. V. mnohych ohladoch ich
pravo zucastriovat sa na tomto vybore poskodzuje meno samotného vyboru.

Strukturdlnu nerovnost zvy$uje aj pritomnost vymenovanych é&lenov
vyboru, ktorych vysielaju hlavné strany pridruzenej vlady. V regione Neuwied
(v ktorom sa nachédza obec Unkel) aj na urovni spolkovej krajiny Porynie-Falcko
je prevazna vacsina vymenovanych ¢lenov nemeckymi ob¢anmi a vac¢sinou bez
»,migra¢ného pozadia®“ Tito ¢lenovia maju vyssiu uroven jazyka, ktory sa pouziva na
vyboroch, a tak zaberaju vacsinu ¢asu vyhradeného na rec¢nicke prejavy.

Zmena v nazve od ,poradného vyboru pre cudzincov“ k ,poradnému vy-
boru pre migraciu a integraciu“ oznacuje aj posun v jeho zamerani. Rady, ktoré by
v idedlnom pripade predstavovali férum pre opravnené obavy cudzincov, sa na-
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miesto toho stavaju féorom, ktoré ma radit miestnej samosprave, ako postupovat
v otdzkach migracie a integracie. Zmena v zamerani ,ospravedlriuje nemecku do-
minanciu v organoch, pretoze tito Nemci sa povazuju za miestnych expertov na
integraciu.

Nemecka prevaha moze byt navysSe faktorom, preco sa vybory vyrazne
zameriavaju na naturalizaciu (Einbiirgerung). Namiesto rozsirovana prav pre viet-
kych obyvatelov bez ohladu na sStatne obcianstvo sa vela ¢asu venuje propagacii
ziadosti o nemecké obcianstvo a nemecki organizatori tlac¢ia na ¢lenov vyborov,
aby sa zUcastnovali naturalizacnych slavnosti miestnych migrantov, ktori nemec-
ké obcianstvo ziskali. Tento fokus niektori miestni migranti oznacuju ako ,fetisi-
zovanie“ obc¢ianstva, pricom nadalej znevyhodriuje migrantov, pre ktorych obdéian-
stvo nie je moznostou.

Dominancia prijimajucej komunity vyplyva aj z toho, ako je vybor for-
movany. Kedze tieto vybory, prinajmensom v mnohych spolkovych statoch, maju
vopred pripravené pravne struktury, Nemci mozno nevidia dovod, preco by mali
mat migranti vplyv na budovanie samotného vyboru. V meste Unkel Statut vyboru
vytvorila komisia zloZena z jedného ¢lena kazdej hlavnej politickej strany obecné-
ho zastupitelstva (kaZdy z nich je nemeckym ob&anom bez migraéného pévodu),
administrativneho vediiceho kancelarie obce (tieZ nemecky ob&an bez migraéného
zazemia), seniorky, ktord sa dobrovolne, ale intenzivne angazuje v suvislosti s ute-
¢encami (tieZ nemecka obdianka bez migraéného zdzemia), ruského ob&ana, ktory
uci migrantov nemecky jazyk, a amerického obc¢ana, ktory vedie mimovladnu orga-
nizaciu pre integraciu ute¢encov (autor tejto kapitoly).

Pritomni neboli Ziadni novi migranti (z rokov 2015 a 2016) ani predsta-
vitelia dlhoroc¢nej tureckej komunity. Vaé¢sina navrhov od dvoch pritomnych mig-
rantov, napriklad odporucanie neidentifikovat kandidatov na c¢lenov rady podla
ich pridruzenej organizacie, sa nevzala do uvahy. Polovicu vyboru tvorili nemecki
obcania tureckého futbalového klubu a neobjavilo sa ziadne arabské, kurdské, af-
ganské ani polské zastupenie, a to napriek ich vysokému poctu v obci. Vo vyboroch
pritom nejde o zriedkavy jav. Je skor poukazanim na to, ze ti, ktori legitimne potre-
buju miesto pri stole, sa tymto orgdnom vyhybaju, lebo nereprezentuju ich potreby.

To nas vedie k poslednému délezitému bodu, ktory velmi malo Tudi v pri-
jimajucich komunitach berie vazne: ,migranti“ nie s monoliticka skupina. V ko-
munitach migrantov vladne obrovsky rasizmus a fanatizmus proti inym skupinam
migrantov (napr. Turci proti Kurdom, Arabi proti Kurdom, Afganci alebo Irdnci proti
Arabom, alebo vsetci proti Africanom). V. mnohych pripadoch cudzinecké komu-
nity pohrdaju inymi komunitami mozno este viac ako eurdpski nacionalisti. Preto
ak ma jedna skupina migrantov vo vybore vacsinu, je takmer isté, ze ina skupina
migrantov bude umlc¢ana.

Co si z toho mézeme odniest
Ucast na miestnej sprave ma nesmierne pozitivnhe dopady na komunity migran-
tov,* pretoze tym podporuju ich integraciu do Sir$ej spolo¢nosti, ¢o patri medzi

14 Ahokas, L. (2010). Promoting immigrants’ democratic participation and integration. Exchanging good practices for
the promotion of an active citizenship in the EU (EPACE). https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc
promoting-immigrants-democratic-participation-and-integration
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hlavné ciele politiky EU.”® Skuisenosti z obce Unkel zatial ukazujy, ze ked sa o pod-
mienkach rozhodne bez vstupu migrantov, nie je to ani zdaleka také efektivne, ako
by mohlo byt. Starosta Unkelu sa vSemozne usiloval zahrnut migrantov, ktori ne-
maju nemecké obcianstvo, ale jeho snahu podkopali dva hlavné problémy: prvym
je dobrovolnicka zakladria nemeckych obcanov, ktora sa rozhodli hovorit za mig-
rantov namiesto toho, aby im umoz#nili hovorit samym za seba (napr. vynechali ich
z e-mailovej komunikacie o vybore, pretoze si mysleli, Ze nebudu rozumiet vysokej
urovni neméiny); druhym je $truktura, ktord poskytuje nad$tandardny vplyv ne-
meckym ob¢anom a ktoru starosta musel pouzit ako ramec pre formovanie vyboru.

Co mam z toho ja?

Kazda obec, ktora uvazuje o efektivhom a uzitoénom uskutoéneni takéhoto zastu-
pitelstva, ma pred sebou obrovsky kus prace. Hned na uvod by si mali tak migranti,
ako aj prijimajuca komunita zodpovedat, aké vyhody vybor méze prinasat. Stalo
by za to posudit potreby oboch skupin, aby sa zistilo, aké funkcie by vybor mal
v miestnom kontexte mat, a pravidelne ich reflektovat.

Mnoho krajin a obci mimo Nemecka, ktoré vytvorili podobné organy, sa
rozhodlo vyriesit problém napatia medzi skupinami tym, Ze kazdej komunite mig-
rantov udelilo pravo vymenovat si svojho zastupcu, aby jedna komunita neprehlu-
sila druhu. Nie je to sice nevyhnutne demokraticky a bezproblémovy postup, ale
predsa je to pokus o riesenie vnutorného strukturalneho problému v cudzineckych
komunitach. Niekedy je délezité, aby boli problémy jednotlivych skupin vypocuté.
V pripade konkrétnych aktov $pecifickych druhov rasizmu, ¢i uz ide o Utoky na zi-
dov, moslimov, ¢cernochov alebo akékolvek iné utoky namierené proti jednotlivym
komunitam, konkrétne zastipenie a spojenie s vladou prostrednictvom takéhoto
vyboru je dblezité. Najma vtedy, ked jedna skupina migrantov kontinudlne pacha
tieto ¢iny proti druhej. Je potrebné zaviest nastroje, ktoré zabezpecia, aby hlasy
jednych neumlcali druhych a aj to, aby vybor nezneuzivala Ziadna strana vrata-
ne prijimajucej komunity ¢i vlady. Vybor by mal byt miestom vzajomného dialdégu
a budovania dévery.

Je potrebné do vyboru vysielat jednotlivcov, nie strany alebo organizacie,
pretoze tie zastupuju svoje vlastné zaujmy. Jednotlivci hovoria z vlastnej skuse-
nosti migranta a mézu vam povedat, ¢o potrebuju oni alebo ich priatelia, susedia ¢i
komunity. Jednym zo sp6ésobov, ako k tomu dopoméct, je moznost odstranit stra-
nicku alebo organizaénu prislusnost z hlasovacieho listka. Nahradit ju mdze zopar
klucovych slov, ktoré kandidat povazuje za dolezité.

Migranti bez Statneho obcianstva v krajine, v ktorej ziju, potrebuju za-
stupenie. Nenechajte sa odradit zlozitostou tejto problematiky. Poucte sa z chyb
druhych, ste na dobrej ceste.

15 European Commission. (2021). EU Strategy. European Web Site on Integration: Migrant Integration Information and
Good Practices. https://ec.europa.eu/migrant-integration/public/the-eu-and-integration/framework
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Pribeh svédskej socialnej pracovnicky a somalskeho
utecenca

Sabina Esp, socialna pracovnicka — v sucasnosti pésobi na farnosti Svenska kyrkan
Ostersund vo Svédsku, predtym pracovala pre tamojsiu samospravu.

Svadba mala zacat pred dvomi hodinami a s mamou sme sa uz nevedeli dockat.
Obrad sa konal v krasnom vidieckom dome pri jazere. Bol horuci letny podvecer
a v pozadi Sumeli zvuky velkomesta. Ked zacalo prichadzat ¢oraz viac hosti, po-
stupne sme sa presunuli do domu. Zahliadla som Zenichovu rodinu a isla som im
predstavit moju mamu. Napokon prisli nevesta aj Zenich a obrad sa mohol zacat.

Zenicha Aliho som spoznala pred niekolkymi rokmi. Prave dorazil do
Svédska, do méjho mesta Ostersund. Ked utiekol zo Somalska, mal len $estnast
rokov. Miestna teroristicka organizacia napojena na al-Kaidu ho totiz chcela naver-
bovat a jeho rodi¢com neostalo nic¢ iné, len ho vyslat prec.

Do Svédska priletel vdaka uteé¢eneckym kvétam OSN a prvé noci stravil
v Stokholme v prechodnom ubytovani pre maloletych bez sprievodu. V tom istom
dase dostal Miestny trad socidlnej starostlivosti v Ostersunde fax od védskych
migrac¢nych uradov. Mesto uz predtym potvrdilo, Ze mé kapacitu prijat dalSieho
maloletého, a tak ndm ¢oskoro oznamili, Ze k nam pride novy chlapec.

Moj $éf ma poveril, aby som ho isla vyzdvihnut na Zelezni¢nu stanicu.
V tom c¢ase som pracovala ako jedna zo Siestich asistentov pre maloletych ute-
¢encov bez sprievodu. V nasej mestskej ubytovacej jednotke sme mali miesto pre
dvanastich chlapcov vo veku od 14 do 17 rokov.

Nikdy predtym nevidel sneh. Ma celkom dobru angli¢tinu, ¢o nebyva bezné, takze
sme sa rozpravali viac-menej bez problémov hned od zaciatku. Prekvapila ho dlha
sedemhodinova cesta zo Stokholmu aj mnoZstvo lesov, cez ktoré vlak prechadzal.
Vysvetlim mu, Ze Svédsko je obrovska krajina a my sme dokonca len v jej polovici.
Ali mi povie, Ze o Svédsku nevie takmer ni¢. Nasttipime do auta a odveziem ho do
nového domova. Ukéazala som mu jeho izbu a previedla ho po dome. Spytam sa ho,
¢inechce nieco zjest, osprchovat sa, alebo si zdriemnut, kym ho zahrniem informa-
ciami. Odpovie mi, Ze je hladny, ale inak sa citi v poriadku. Ohrejem jedlo, ¢o zostalo
z vCerajsieho obeda, a prvykrat sa spolu najeme. Spytam sa ho, ¢i mi chce poroz-
pravat o svojej ceste, ale zdoraznim, Ze nemusi. Odpovie, Ze zo Somalska utiekol
pred Siestimi mesiacmi. Pytam sa, ¢i mi chce povedat nieco o svojej rodine. Jeho
stryka zabili teroristi za to, Ze mu pomohol utiect, to je jediné informacia, ktorii ma.
Uz par mesiacov sa mu nedari skontaktovat sa s rodi¢mi ani siirodencami. Hovori,
Ze nevie, Ci ich teroristi tieZ nezabili.

Ked dojeme, prechddzam s nim manual, ktory pouzivame, ked prijmeme
novych chlapcov, a pomaly ho za¢inam o vSetkom informovat. ZbeZzne mu vysvet-
lujem, pre¢o bol umiestneny prave tu v Ostersunde a Ze tento dom sa stane jeho
domovom, aspon kym dosiahne 18 rokov. Predstavujem seba aj svojich kolegov,
vysvetlujem nasu pracu a aj to, Ze v dalsich drioch ho ¢akaju mnohé stretnutia.
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Spozna svojho prideleného tajomnika na urade socidlnej starostlivosti a taktiez
muza, ktory sa dobrovolne stane jeho zdkonnym zastupcom. Obaja mu vysvetlia
podrobnosti jeho migraéného procesu. Absolvuje par zdravotnych prehliadok. Vra-
vim mu, Ze na zaciatku bude dostavat drobné vreckové, ale jedlo bude dostavat
zadarmo. Dalsie vreckové bude dostavat aj od zakonného zastupcu, aby si mohol
kupit nevyhnutné oblecenie, pripadne zaplatit poplatok za vstup do futbalového
klubu ¢i na inu aktivitu, do ktorej by sa chcel zapojit.

A ked sa naudi varit, zvySime mu vreckové a méze si nakupovat jedlo sam.
Vysvetlujem mu, Ze za kratky ¢as nastupi do koly. Ze budem jeho kontaktna osoba
v ramci skupiny asistentov pre mladez a Ze bud ja, alebo moji kolegovia s nim poj-
deme na vsetky stretnutia. Ze ak bude nie¢o potrebovat, sme tu preriho. Citam mu
prava dietata. Pytam sa ho, ¢i sa chce na nieco spytat. Ali sa pyta, ¢i mu pomdzem
najst jeho rodinu, no to spravit nemézem. Poviem mu ale, Ze s tym mu méZe po-
moct jeho zdkonny zastupca.

Spravime si kratku prechadzku po dome a predstavujem mu ostatnych
chlapcov. Nie vsetci st doma, niektori su na futbale v miestnom klube. Hovorim
mu, ze momentalne je jedinym chlapcom zo Somaélska, ostatni pochéddzaju z Ma-
roka, Afganistanu a Eritrey, ale v dome nablizku byvaju chlapci a dievéaté zo So-
malska, a ak bude chciet, méZzeme ich niekedy navstivit. Zo skusenosti viem, Ze pre
novacikov je vzdy velkou ulavou, ked maju nablizku krajanov, ktori si presli tym
istym. Na cestach v zahrani¢i som nagla najviac pochopenia vZdy u inych Skandi-
navcov. Ked je vSetko okolo nové a miestami desivé, je velmi upokojujuce spojit sa
s ludmi, s ktorymi zdielate niec¢o spoloc¢né.

Ali nastupi do 8koly a uéi sa ¢oraz viac o Ostersunde - Ze jeho novy domov
mé 60-tisic obyvatelov a z nejakého dévodu Svédi ovladajui populdciu mnohych
miest a krajin. U&i sa, Ze Svédi tieZ poznajui ndzvy mnoZstva stromov a vtakov. Ze
sa nepatri prezuvat s otvorenymi ustami a Ze vzdy treba pri jedeni pouzivat pribor,
pokial to nie je fastfood ako pizza alebo hamburger. Zistuje, Ze je tazké spriatelit
sa so Svédmi. VA¢sina z nich je v 8kole a na futbale kamaratska, ale je naro¢né
sa s nimi naozaj spriatelit. V§ima si, Ze v autobuse sa nikto s nikym nerozprava
a v kaviarni sa ludia rozpravaju len s tymi, s ktorymi prisli. Vidi, Ze chlapci a diev-
¢até chodia spolu do triedy, aj na telesnud. Nikto nevstupuje do manzelstva taky
mlady ako u nich doma. Vravi mi, Ze si Zeld, aby tu s nim Zila aj jeho rodina. Ze by
doprial tento eurdpsky Zivot aj svojej mame a sestram.

Ked%e Ali prigiel do Svédska v rdmeci ute¢eneckych kvét OSN, azyl mu udelia
rychlo. Spolu so zdkonnym zastupcom zaénu patrat po Aliho rodine. Kontaktuju Cer-
veny kriZ a musia vyplnit mnoZstvo formularov. Po mesiacoch ¢akania sa im Cerveny
kriZ koneéne ozyva s dobrymi spravami. Nasli jeho rodinu. Cerveny kriZ v Somalsku
zariadi, aby si mohol Ali zavolat so svojim otcom. Aliho rodic¢ia a surodenci museli
utiect z dediny, ktort ¢oraz viac okupovali teroristi, no inak su vsetci v bezpedi.

Ali s pomocou zdkonného zastupcu poZiada o udelenie rodinnej reunifi-
kéacie a dostava ju. S podporou komunalnej integraénej sluzby (€o je sucast uradu
socialnej starostlivosti) najdu pre Aliho, jeho rodi¢ov a troch mladsich surodencov
v Ostersunde vhodny byt. Integra¢na sluZba tieZ zoZenie vietok potrebny nabytok.
Po dvaapolro¢nom odluc¢eni sa Ali konecne stretava so svojou rodinou.

S Aliho matkou sa na chodbe objimeme. Dlhy ¢as len tak stojime a placeme.
Ali ma svojej rodine predstavi ako svoju ,Svédsku mamu" a povie im o véetkej mojej
podpore. Dakuje mi za to, Ze je naZive, e som mu pomohla pre¢kat kazdu dlhti noc
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plnu uzkosti, ked ho trapili no¢né mory o mrtvej rodine a od strachu nemohol zaspat.
Tolko noci sme s Alim presedeli za kuchynskym stolom, pili sme ¢aj a hrali karty, aby
nam ten ¢as nejako utiekol. Aliho matka nehovori anglicky, ale v tej chvili nepotrebu-
jeme ziaden spoloc¢ny jazyk. Sucit, vda¢nost a laska nepotrebuju slova.

Aliho rodicia boli, tak ako mnohi ludia v Somalsku, negramotni. Jeho mama ma 34
rokov a odkedy v Sestnastich porodila prvé dieta, pracovala v domacnosti. Aliho
otec pracoval ako udrzbar na stavbach. Ali so surodencami navstevovali skolu ko-
ranu, kde sa naucili ¢itat, pisat, pocitat a hovorit anglicky. Mnohé somalske dediny
totiz zacali klast d6raz na vzdelavanie, no niekolkoro¢ny progres ohrozuje besnenie
teroristov.

Aliho rodic¢ia za¢nu chodit do jazykovej skoly pre dospelych. Po¢as dvoch
rokov maju moznost naucit sa svédsky a zucastriovat sa réznych tréningovych
pracovnych programov. Po skonceni ich svédsky systém bude povaZovat za pra-
ceschopnych a medzi¢asom budu dostavat statne benefity. Do mesiaca od ich pri-
chodu nastupia do skoly aj vSetky deti.

Ali zmaturuje na strednej skole, kde studoval mechaniku, a spravi si vo-
di¢sky preukaz na osobné a nakladné autd, neskor aj pre taxiky. Za¢ina pracovat
ako asistent v domove déchodcov. Vo Svédsku ich mame vela a prave imigrantov
tam ocenuju ako vybornych oSetrovatelov. Maju prirodzeny a silny reSpekt k star-
$im. NieZeby Svédom redpekt chybal, ale pre mnohych imigrantov je pocta starat sa
o starsSie generacie a tuto pracu povazuju za vznesenu.

Pre Aliho je stdle tazké spriatelit sa so Svédmi. V&etci st mili a kamarat-
ski, ale nedari sa mu s nimi nadviazat blizsi vztah, preto aj vac¢sina jeho priatelov
pochdadza z inych krajin. Jedna jeho kolegyria, Mariam, je tiez somalskou utecenky-
nou. Spriatelia sa o onedlho sa spoznaju aj ich rodiny.

Ali sa mi zveri, Zze je zamilovany do Mariam, chce sa si ju zobrat za Zenu.
Ma 21 rokov a ja sa trochu obavam, ¢i na to nie su obaja este primladi. Nechcu si
este chvilu uzivat Zivot? Ali sa smeje a vravi mi, Ze vie, Ze vaésina Svédov v jeho
veku si uziva zivot cestovanim a chodenim na party. Preriho je Zivotom rodina.
Som zvedava, ako si predstavuje rodinny zivot. Bude Mariam podporovat v studiu
a praci? Ubezpecuje ma, ze ano. Pyta sa ma, ¢i si pamatam, ako sme sa noc ¢o noc
zhovarali pri kuchynskom stole. Ako velmi chcel mame a sestram dopriat eurdp-
sky zivot, kde budu mat rovnaké prava ako muzi. Ako velmi ich podporuje v stu-
diu. Vravi mi, Ze sa nemam obavat. Ze s Mariam by nechceli mat viac ako dve deti
a obaja chcu pracovat. Mariam sa uz prihlasila na studium za sestricku na miestnej
univerzite a dufajuy, ze ju prijmu.

Obrad bol prekrasny. Moja mama prvykrat zazila ind nez Svédsku svadbu. Pacilo sa
jej, aki boli vSetci uvolneni a dokazali sa zabavat aj bez alkoholu, uzivala si tanec
a ochutnavala rézne jedla. Na druhy dern som si pozerala fotky zo svadby. Zaplavila
ma vdacnost za to, Ze mam najlepsiu pracu na svete. Ako socidlna pracovnicka pra-
cujuca s maloletymi bez sprievodu som sa k nim mohla pripojit na ich ceste Zivotom.
Niekedy len na chvilku, inokedy od momentu, ked prvykrat uvidia sneh, az do chvile,
ked stoja pri oltari plni nadeje a vzrusenia zo zivota, ktory maju pred sebou.
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Skusenosti zo zahranicia

Ako Praha podporuje deti s odliSnym materinskym
jazykom

Jan Heinrich, socidlny pracovnik, META, o.p.s. — Spolecnost pro prileZitosti mladych migrantt

Situéacia deti s odlinym materinskym jazykom (OMJ) v éeskom Skolstve je dlhodobo
neuspokojiva. KedZe pocet tychto deti vo vzdeladvacom systéme rastie, je to Coraz
viditelnejsi problém.®

Pocet cudzincov 2016/2017
na skolach podla 1 2013/2014 | 2017/2018
stupriov 2018/2019

2015/2016 | 2019/2020
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Najviditelnejsie je zlyhdvanie vzdelavacieho systému u mladych ludi, ktori ukoncili
devatrocnu povinnu skolsku dochadzku, ale nie sui dostato¢ne pripraveni uspesne
pokracovat v dalsom vzdelavani. To sa odraZa aj na trvalo nizkom pocte studentov
s cudzou $tatnou prislugnostou na strednych kolach (SS) v porovnani s rastiicim
trendom na materskych $kolach (MS) a zakladnych skolach (ZS).

Prispievaju k tomu najma tieto faktory:

=

=
=
=

Castej$ie optstanie ZS v niz$om ako 9. ro¢niku ihned po ukonéeni devatroénej
dochadzky. Spbsobuje to rutinné zaradovanie novych ziakov do nizsich roc¢ni-
kov a opakovanie ro¢nikov bez zaistenia zodpovedajuicej individualnej podpory
a podpornych opatreni.

Prijimacie sku$ky na stredné $koly (SS) s koncipované pre tych, ktori hovoria
materinskym jazykom, a nedostato¢ne zohladrnuju jazykové znevyhodnenia.
Vaésina Ziakov SS s OMJ je bez individualnej podpory poc¢as studia.

Drop-out - odchod Ziakov z dévodu $kolskej netispe$nosti, ¢asto uz v 1. roéniku SS.
Néroc¢nost maturitnych skusok, ktoré nie sui prispésobené pre studentovs OMJ.

Systémové a legislativne zmeny, ktoré by na neuspokojivu situaciu reagovali, nie
su dlhodobo na celostatnej urovni prioritou a pre ich zasadnejsie rieSenie chyba
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politicka vola. Zmeny veduce k rozvoju a systematizacii podpory tejto skupiny Zia-
kov sa odohravaju velmi pozvolna po malych kroc¢ikoch a nie vzdy za plného nasa-
denia ¢i porozumenia zo strany zastupcov ministerstva skolstva.

K postupnému rozvoju vSak dochadza aj na celostatnej irovni — v suic¢as-
nosti sa zavadza novy systém financovania jazykovej pripravy (ktory mé pri zod-
povedajuicej implementécii potencial zvysit jej dostupnost), kurikulum ¢estiny ako
druhého jazyka (CDJ) a jazykova diagnostika.

Zaroven vsak v ¢eskom systéme pretrvava nekonzistentnost v naroku na
podporu a jazykovu pripravu. Podla skolského zédkona maju Ziaci s cudzou stat-
nou prisludnostou narok na 1) jazykovu pripravu — rovnako ako ostatni Ziaci s ne-
dostatoénou znalostou vyuéovacieho jazyka — a na 2 ) podporné opatrenia podla
inkluzivnej legislativy. Jazykova priprava vSak nezabezpecuje potrebnii podporu
ziakov v beznej vyucbe a samotna podpora podla ,inkluzivnej vyhlasky“ zas ne-
umoznuje zabezpecdit jazykovu pripravu v dostato¢nej miere pre novych Ziakov. Je
nutné zladit legislativu tak, aby sa potrebna podpora dostala vsetkym detom, ktoré
ju potrebuju.

Napriek platnej legislative a moznosti podpory Ziakov s OMJ, mnohi z nich
nemaju v skutocnosti zaistenu potrebnu podporu. Cudzinci sa tieZ v praxi mézu
stretavat s odmietanim zo strany §koél, poradni (bez ktorych si 8koly a Ziaci nemézu
narokovat na vyssie stupne podpornych opatreni, ako su asistenti pedagdga, po-
mocky ¢ hodiny CDJ) a dalsimi javmi, ktoré im v integracii a $kolskej ispesnosti
skor brania.

V danej situdcii sa ako najlepsie fungujuci recept k redlnemu zlepseniu
podmienok tejto neuspechom ohrozenej skupiny ziakov ukazuje iniciativa ,zdola“
Nedostatok systémovych opatreni pre Ziakov s OMJ prinutil $koly, ktoré sa rozhodli
ich situdciou aktivne zaoberat, k hladaniu vlastnych rieSeni. Skoly, napriklad praz-
ska ZS Marjanka, vyvinuli vlastné interné systémy podpory, intenzivne programy a
kurzy CDJ. Opatrenia, ktoré v koldch &asto vznikajui organicky a ad hoc, sa pritom
¢asto postupom casu pretavia do robustnych, metodicky spracovanych postupov
zaclenenych do skolskych vzdelavacich dokumentov.

Konkrétne ZS Marjanka svojim novoprijatym Ziakom bez znalosti ¢estiny
poskytuje pat mesiacov kazdodennej intenzivnej vyu¢by CDJ vo vyhradenej triede,
naslednych pat mesiacov s postupnym zaclenenim do kmerniovej triedy a dalsich
pat mesiacov individudlnej podpory. Skola taktiez v spolupraci s hlavnym mestom
Praha zverejnila vlastni metodiku dostupnu pre ostatné skoly.®

Na urovni jednotlivych skol ¢i kurzov postupuju aj nestatne neziskové
organizacie, ktoré sa témou zaoberaju. Ako priklad mozeme uviest projekt Inklu-
zia pre kazdého spoloc¢nosti META, do ktorého boli zapojené dve prazské zakladné
Skoly. Aj z tohto projektu vznikli zadarmo dostupné metodické materialy, ktoré sko-
ly mézu vyuzit pri organizacii vyucby CDJ.2

8 Titérova, K., & kol. (2021). Strategické cile pro jazykovou pripravu a rovné prilezitosti pro roky 2021 — 2022.
META o.p.s. https://meta-ops.eu/publikace/strategicke-cile-2021-2022/ (Pozn: étatistiky dkolstva v CR eviduju
len deti a ziakov — cudzincov. V ¢eskych skolach je vsak tiez mnoho dalsich deti a Ziakov s odliSnym materskym
jazykom — mnoho z nich s potrebou intenzivnej podpory z dévodu nedostato¢nej znalosti jazyka.)

9 Kurkova, I., & kol. (2020). Metodika vyuky ¢eského jazyka pro cizince. Inkluzivniskola.cz.
https://www.inkluzivniskola.cz/metodika-vyuka-ceskeho-jazyka-pro-cizince

10 META, o.p.s. (2021b). Publikace a produkty. https://meta-ops.eu/publikace-produkt



https://meta-ops.eu/publikace/strategicke-cile-2021-2022/
https://www.inkluzivniskola.cz/metodika-vyuka-ceskeho-jazyka-pro-cizince
https://meta-ops.eu/publikace-produkty/

19

Pre tieto inovativne projekty je priznacné hladanie inspiracie v zahranici
a preberanie prvkov z krajin s rozvinutym Skolstvom, kde uz systém jazykovej pri-
pravy dobre funguje (napr. Nemecko, Finsko a dalie).

Jednym z hlavnych poznatkov bolo zistenie, Ze oproti doterajsej praxi,
kedy vyuéba CDJ prebiehala zvy&ajne formou doucovania po $kole, je potrebné ja-
zykovu pripravu realizovat po¢as bezného vyucovania.

Pri rozvoji tychto programov hra zasadnu ulohu vyuzivanie eurdpskych
fondov a opera¢nych projektov podporujucich inkluzivne vzdeldvanie a cielenu
integraciu cudzincov do vzdelavacieho systému. Napriklad projekt Inkluzia pre
kazdého bol financovany z opera¢ného programu Praha — pdl rastu, spravované-
ho priamo hlavnym mestom Praha. Mnoho §kél ¢erpa financie z eurdpskych pro-
striedkov pre aktivity spojené so zaéleriovanim Ziakov s OMJ z tzv. Sablén.™

Na lokalnej urovni sa tiez ukazuje klucova rola osvietenych zastupcov sa-
mosprav obci a krajov. Na rozdiel od centralnych organov §tatu su miestne samo-
spravy v bezprostrednom kontakte s obyvatelmi obci, s ich kazdodennymi prob-
lémami a v Ulohe zriadovatelov mézu nacuvat potrebam ,svojich® $kél a v ramci
svojich mozZnosti hladat vhodné riesenia.

Magistrat hlavného mesta Prahy

Pocet cudzincov v Prahe tvori takmer 40 % z celkového poétu cudzincov v Cesku. Je
preto logické, Ze magistrat vnima integraciu cudzincov na svojom uzemi ako velmi
vyznamnu tému. Mesto realizuje programy podpory aktivit integracie cudzincov
na Uuzemi hlavného mesta Praha a spravuje aj eurépsky opera¢ny program Praha -
pdl rastu (OP PPR). Téme integracie cudzincov sa venuje oddelenie narodnostnych
mensin a cudzincov, ale aj dalSie prierezové odbory podla relevantnej agendy.

Uz v roku 2012 mesto v rdmci siete krajskych integraénych centier pre in-
tegraciu cudzincov zriadilo Integracné centrum Praha, ktoré je vyznamnym akté-
rom pri realizacii a tvorbe integrac¢nej politiky mesta. Od roku 2014 ma Praha taktiez
(priebeZne aktualizované) strategické dokumenty Koncepcia hl. m. Prahy pre oblast
integracie cudzincov a krajsky akény plan integracie cudzincov, pricom do ich tvorby
zapaja Siroké spektrum zainteresovanych aktérov.

Vzdelavanie je jednou z hlavnych priorit mesta. V rdmci jazykovej pripravy
zriadilo hl. m. Praha vyu¢bu CDJ v 21 mestskych ¢astiach formou popoludriajsieho
kurzu na jednej Skole v kazdej mestskej ¢asti. Oproti inym formdém jazykovej pri-
pravy je tato podpora dostupna aj pre ziakov s OMJ s ¢eskym obcianstvom.

Do integracnej politiky mesta je zaroverl prendsand inspirativnha prax
z terénu a skusenosti §kél a mimovladnych organizacii. Mesto zacalo podporovat
intenzivnu vyu¢bu CDJ na ZS Marjanka (vdaka tomu zaéali na intenzivny kurz do-
chédzat aj ziaci z inych prazskych $kél, ktori sa po jeho absolvovani vracaju do
svojej kmeriovej 8koly). Podobny model zaviedla v spolupréci s mestom tieZ ZS Ly¢-
kovo namestie. Ostatné skoly su podporované v tom, aby si na intenzivnu vyucbu
CDJ podavali vlastné projekty.

Dalsim prikladom aplikacie dobrej praxe jednotlivych aktérov na troveri
prazskej lokalnej politiky je projekt financovany sukromnou nadaciou Velux, ktory
uz piaty rok realizuju organizacie Centrum pre integraciu cudzincov a META. Jeho
sucastou je ro¢ny pripravny jazykovy kurz pre buducich stredoskoldkov. V rdm-
ci projektu prebiehaju aj bezplatné kurzy na podporu stredoskoldkov ohrozenych
drop-outom. Jazykova podpora po absolvovani ZS v éeskom vzdeldvacom systéme



20

prakticky chyba a jej absencia pred a pocas strednej skoly je jednym z hlavnych
dévodov zlyhdvania stredoskoldkov s OMJ.

V minulych rokoch uZ bezplatné podporné kurzy pre tudentov SS zadalo
realizovat aj samotné hlavné mesto Praha a zda sa, Ze by mesto mohlo zastreSovat
aj kurz ro¢nej jazykovej pripravy.

Spolupraca na urovni mestskej ¢asti: Praha 12

Na vladnej urovni podporuje iniciativu samosprav ministerstvo vnutra v rdmci gran-
tov na podporu integracie cudzincov. Od roku 2015 su tiez kazdy rok zverejnené vy-
zvy na projekty obci zamerané na podporu integracie cudzincov na lokalnej urovni.
Jednou z obci vyuzivajucich tieto granty je aj prazska mestska ¢ast Praha 12.

Praha 12 v projekte koordinuje ¢iastkové projekty, ktoré realizuju jednotli-
vé skoly, neziskové organizacie a dalSie subjekty. Su to aktivity od kurzov ¢estiny,
tlmocénickych a prekladatelskych sluZieb, vzdelavania a metodickej podpory peda-
gogov, volnocasovych aktivit, tvorivych a vzdelavacich projektov, komunitnych ak-
tivit pre rozvoj medzikultirneho dialégu aZ po socialne poradenstvo.?

Mestska cast Praha 12 pre svoju stratégiu vzdelavacej politiky a suvisia-
cich investicii realizuje Miestny akény plén rozvoja vzdeldvania. Mnoho $kol od
podavania eurdpskych projektov, ktoré su jednou z mala ciest, ako v sucasnej si-
tudcii zabezpecit Ziakom s OMJ primeranu podporu, odradza vysoka organiza¢na
a administrativna naro¢nost celého procesu. Mestska cast preto zacala fungovat aj
ako opora zriadovanych $kél pri zvladani tejto administrativy. Vela skol a Skoélok si
aj vdaka tejto pomoci podava a realizuje projekty sama.

Dobrym prikladom méze byt projekt, ktory podala a administruje priamo Pra-
ha 12 a st dori zapojené ZS prof. Svejcara a ZS a MS Smolkova. Obe Skoly majui znaény
pocet ziakov s OMJ a snaZia sa rozvijat svoje kapacity a nové cesty k ich zacleneniu.

Vdaka tejto administrativnej podpore mozu skoly realizovat intenzivnu
vyuébu CDJ, zamestnavat dvojjazyénych asistentov pedagdga &i realizovat komu-
nitné aktivity so zapojenim rodi¢ov. Na ZS prof. Svejcara v rdmci projektu posobi aj
vietnamska interkulturna pracovnicka, a ak to pandemicka situacia dovoli, mohla
by sa realizovat aj zahrani¢na staZ pre pedagégov do Finska.

Zaver

Na uvedenych prikladoch vidime, akym sp6sobom moézu aktivne a osvietené sa-
mospravy zlepsovat kvalitu integracie ziakov a deti s odliSnym materinskym jazy-
kom aj napriek nedostatoénému rozsahu legislativy a politik na centralnej tirovni.
Klucové je uvedomit si délezZitost problematiky integracie, vybudovanie organizac-
nych struktur a koncepénych a strategickych nastrojov v spolupraci so vSetkymi
relevantnymi aktérmi. Vypldca sa pritom hladat inspirdcie zo zahrani¢nych sku-
senosti a adoptovat fungujuce opatrenia. Pre Skoly je preto velmi délezité, ak ich
pri hladani spésobov zacleriovania ziakov povzbudzuju a podporuju zriadovatelia.
Priklady fungujucich opatreni moézu byt ddlezitym argumentom pri presadzovani
potrebnych zmien vzdeldvacich politik a legislativy na centralnej trovni.

11 META, o.p.s. (2021a). Podpora ze Sablon IIl, OP VVV. Inkluzivniskola.cz. https://www.inkluzivniskola.cz/podpora-
zaku-s-omj-ze-sablon-iii-op-vvv

12V roku 2019 takéto projekty realizovalo celkom 11 mestskych ¢asti v Prahe.
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